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1 DIMENSAO GERAL

1.1 Histdrico

A revolucdo industrial da Inglaterra trouxe mudancas profundas na sociedade europeia,
determinou a passagem de uma sociedade rural para uma sociedade industrial, a mudanca do
trabalho artesanal para um trabalho assalariado. Provocando, assim, o éxodo do campo para as
cidades, que cresciam aceleradamente. A concorréncia de novos trabalhadores, incluindo mulheres e
criangas, provocou um grande aumento nos indices de desemprego. A populagdo, diante deste
guadro, viu-se obrigada a emigrar.

Os governos da América, onde a populacdo ainda era pequena, ofereciam vantagens aos
desocupados europeus. Atraidos por ofertas de trabalho e terras, milhares de alemées e italianos
emigraram para o Brasil. Um grande nimero destes estabeleceu-se em Santa Catarina, por volta de
1900, em lugares como: Urussanga e Cricidma e anos mais tarde em Turvo que devido a fertilidade
de suas terras, prometia um futuro promissor. Iniciando, dessa maneira, seu povoamento.

Com o trabalho essencialmente agricola dos imigrantes italianos, a coldnia turvense progredia.
Por volta de 1930, Turvo ja possuia uma igreja de alvenaria, uma casa paroquial, um cemitério, casas
comerciais, muitos moradores e uma agricultura florescente. Porém, as casas eram humildes,
possuindo somente uma lamparina a querosene para iluminacao.

Em 1936, a energia elétrica passou a ser fornecida por Abel Bez Batti e Luiz Rovaris,
proprietarios de uma hidroelétrica, corrente continua de energia. Esta situada perto do rio Turvo, mais
tarde foi vendida ao Sr. Emilio Neis. Porém, uma enchente, anos depois, paralisou o fornecimento de
energia.

Necessitando de eletricidade, Jose Triches, Osvaldo Brillinger e Antonio Dandolini, donos de
pequenas empresas industriais, criaram termoelétricas com motor a 6leo diesel e passaram a fornecer
energia a populacéo.

A essa altura, com o fim da segunda guerra, Turvo consegue sua emancipacdo de Ararangua,
tornando-se municipio em 20 de margo de 1949. Anos mais tarde, em 1954, é elevado a Comarca.

Com um crescimento acelerado para os padrbes da época, a energia elétrica passou a ser
fundamental. Tanto que, em 1957, o senador Nereu Ramos viabilizou do orcamento da Unido, uma
verba destinada a extensdo da linha elétrica: Turvo a Ararangua. A prefeitura adquiriu uma
subestacao, isoladores e postes.

Em 1959, a rede elétrica de Turvo foi ampliada, com a aquisicdo de mais postes, cabos e
isoladores e a rede da praga matriz foi construida.

No governo do Sr. Celso Ramos, criou-se a Sociedade Cooperativa de Eletrificacdo Rural de
Turvo Ltda., instalada em 1961 sob presidéncia do Pe. Paulino Talamelli inaugurava-se assim, a
ligacdo da energia elétrica.

Em assembleia, os associados aprovaram em 1978 a mudanc¢a do nome para: Cooperativa de

Eletrificacdo Rural Sul Catarinense Ltda. — CERSUL, que nesse momento passou a abranger areas
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de Turvo, Timbé do Sul, Meleiro, parte de Nova Veneza, Jacinto Machado, Cricilma, Ararangua e
Maracaja.

Em 20 de janeiro de 2005, uma nova mudanca de nome foi aprovada em assembleia
extraordindria, passando a se chamar Cooperativa de Eletrificacdo Sul Catarinense — CERSUL. Neste
mesmo ato, o atual estatuto foi aprovado, contemplando mudancgas significativas para o crescimento
da empresa.

Em 2008 a CERSUL, assinou o contrato de permissdo 020/2008, com a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica, a ANEEL, que instituiu e regulou a permisséo para a exploracédo do servico publico
de distribuicdo de energia elétrica, constitui-se num instrumento de expansdo e aprimoramento da
Cooperativa. Definiu ainda, a area de permissao, situada nos municipios de Ararangua, Ermo,
Forquilhinha, Jacinto Machado, Maracaja, Meleiro, Morro Grande, Nova Veneza, Sombrio, Timbé do
Sul e Turvo, todos situados no sul de Santa Catarina.

Com o passar dos anos, a CERSUL ampliou sua estrutura, passando a atender com mais
gualidade os municipios em que se faz presente. Hoje, sdo mais de 30 mil pessoas beneficiadas,
sendo 13.909 associados ativos, em 124 localidades pertencentes aos 11 municipios atendidos.
Mesmo com esse acréscimo consideravel no nimero de consumidores, a Cooperativa manteve seu
padréao de qualidade tanto na distribuicdo de energia como no servigco de atendimento ao consumidor.
A prova disso esta refletida no Certificado de Gestdo 1SO-9001, recebido em 14 de dezembro 2010.
Com esta conquista a CERSUL adquiriu valores aos servigos prestados, facilitou o controle dos
processos, aumentou a confianca dos colaboradores e associados, reduziu custos, melhorou a
relacdo com os fornecedores entre outras tantas vantagens.

No ano de 2012 em virtude desse investimento na PCH Santa Rosa, a CERSUL que é
regulada pela ANEEL, 6rgdo responsavel do setor elétrico brasileiro, tendo a legislagdo vigente do
setor, especificamente o 85° do artigo 4° da Lei n® 9.074/95, impede que distribuidoras de energia
elétrica participem de forma direta ou indireta de outras sociedades, sendo assim verificou-se a
necessidade de realizar um desmembramento da CERSUL formando outra entidade a fim de dar
continuidade ao investimento na geracdo de energia elétrica. Com a concretizacdo do
desmembramento, na data de 18 de julho, houve a mudanca da razédo social da entidade, passando a
se chamar CERSUL — Cooperativa de Distribuicdo de Energia.

Os constantes investimentos em qualidade na distribuicdo de energia, ampliagcdes das redes,
continuacdo na ampliacdo da Subestacdo Turvo 69 KV para recebimento de uma nova linha de
transmissdo vinda do municipio de Forquilhinha e o investimento em geracdo de energia, com a
participacdo na PCH Santa Rosa, Pequena Central Hidroelétrica vem aumentado a confiabilidade do
sistema, comprovando que a CERSUL é uma cooperativa que tem se destacado pelo seu
crescimento continuo, consequentemente reserva para os proximos anos, uma soma ainda maior de

gualidade e seguranca, beneficiando milhares de pessoas nos municipios em que esta presente.
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1.2 Mensagens da administracéo

Em 2014, a CERSUL - Cooperativa de Distribuicdo de Energia empenhou-se em assumir com
responsabilidade seu compromisso de distribuir energia elétrica de qualidade e com seguranca para
seus associados, visando a eficiéncia empresarial, responsabilidade social e ambiental.

Acreditamos que responsabilidade social e ambiental anda de maos dadas com o conceito de
desenvolvimento sustentavel. Uma atitude responsavel em relacdo ao ambiente e a sociedade, ndo
s6 garante a ndo escassez de recursos, mas também amplia o conceito a uma escala mais ampla. O
desenvolvimento sustentavel ndo s6 se refere ao meio ambiente, mas por via do fortalecimento de
parcerias duraveis, promove a imagem da empresa como um todo e por fim leva o crescimento
orientado. Uma postura sustentavel possibilita a prevencao de riscos futuros, como os impactos
ambientais.

Reconhecemos, em nossas atividades, que responsabilidade socioambiental representa o
compromisso continuo da empresa com seu comportamento ético e com o0 desenvolvimento
econdmico, promovendo ao mesmo tempo a melhoria da qualidade de vida de seus colaboradores e
de seus familiares, da comunidade local e sociedade como um todo, sendo hoje um fator téo
importante quanto a qualidade do servico prestado.

Para cumprir com essa responsabilidade socioambiental, a CERSUL colocou em prética
programas para controlar, prevenir e compensar 0os impactos ambientais resultantes de seu servico.
Entre eles, destaca-se, no ambito externo, a realizacdo do projeto Amigos da Natureza, com a
distribuicdo de mudas de arvores nativas, realizacdo de palestras sobre economia de energia e
conservacdo do meio ambiente e o projeto de Orientacdo Profissional junto as escolas dos municipios
gue abrangem a permissao.

Internamente, a Cooperativa deu continuidade ao projeto voltado para a educacdo ambiental de
seus colaboradores incentivando a correta separacao dos residuos e diminuicdo do uso de copos
plasticos nos seus procedimentos diarios. Também foi feito a coleta de lixo eletrbnico (celulares,
pilhas e baterias) e 6leo de cozinha que foram enviados ao destino correto.

Acreditamos que é fundamental uma conscientizacdo de mudanca cultural da sociedade, por
isso ndo medimos esforcos para que todos estes projetos se concretizem e que realmente faca a
diferenca para as pessoas, principalmente as criangas, na tentativa de mudar o mundo em que

vivemos.

1.3 A Empresa

1.3.1 Perfil
A CERSUL é uma sociedade cooperativa, que tem como principal fonte de receita a atividade

de distribuicdo de energia elétrica, ndo possui fins lucrativos. Atua no mercado de energia elétrica

desde 1961 e tem presenca consolidada entre as melhores cooperativas de infraestrutura do Estado
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em virtude da qualidade dos servicos que presta a seus associados. A empresa estd sujeita as
normas juridicas do direito administrativo e disposicbes contidas na Lei n° 5.764/71 “Legislacdo
Cooperativista” e Estatuto Social. Seu funcionamento regular foi autorizado pelo Contrato de
Permisséo de Distribuicdo de Energia Elétrica n°® 20/2008, da ANEEL, que é o 6rgao regulador das
empresas de energia elétrica.

Atualmente a empresa possui permissao para distribuir energia elétrica em 11 municipios da
regido sul de Santa Catarina. Em cinco, a permissao é exclusiva, e nos outros seis, é dividida com
outras cooperativas e concessionarias que atuam no Estado. Para o bom desempenho e
funcionamento do sistema e a qualidade nestas permissdes, a CERSUL se utiliza de duas
subestacdes, sendo uma propria, localizado no municipio sede. Referente ao atendimento aos
associados, a Cooperativa conta, além do escritério central, com mais cinco postos de atendimento e
sua arrecadacdo é realizada em cobranca integrada disponivel em qualquer agéncia bancaria em
nivel nacional.

A Cersul, em 31 de dezembro de 2014, possuia 108 colaboradores efetivos e 14.672
associados. Vale ressaltar que cada associado, independente do nimero de quotas parte de capital,
tera direito a um Unico voto nas assembleias. Consolidando, assim, a igualdade disposta no Estatuto
Social.

A preservacdo do ideal cooperativo € apresentada com o cumprimento na integra da Lei n°
5.764/71 que é a expressao da cartilha do cooperativismo. O conselho de administracdo sustenta seu
planejamento nos anseios dos associados mantendo como prioridade a responsabilidade social.

A imagem abaixo demonstra a area de permissdo da CERSUL - Cooperativa de Distribuigdo
de Energia.
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1.3.2 Negocio

Distribuicdo de energia elétrica.

1.3.3 Missao

Distribuir energia elétrica de qualidade e com seguranca para o desenvolvimento e bem-estar

dos associados.

1.3.4 Visao

Ser referéncia na distribuicdo de energia elétrica com eficiéncia empresarial, responsabilidade

social e ambiental.

1.3.5 Valores

Comprometimento, Etica, Respeito, Integracdo, Seguranca, Exceléncia na gestdo e

Transparéncia.

1.3.6 Politica de qualidade

A CERSUL tem o compromisso de oferecer servicos de distribuicdo de energia elétrica em
conformidade com os padrfes técnicos e de seguranca, bem como, buscar a melhoria continua dos
seus processos, através de um sistema de gestdo de qualidade que priorize a satisfacdo dos seus
associados, o bem-estar de seus colaboradores e o desenvolvimento sustentavel, levando em

consideragdo os principios cooperativistas.

1.3.7 Organizacdao e gestao

As responsabilidades e as autoridades sdo descritas no Estatuto Social da CERSUL -
Cooperativa de Distribuicdo de Energia e no manual do Sistema de Gestdo da Qualidade. A
responsabilidade, autoridade e inter-relagdo de todo pessoal que administra, desempenha e verifica
atividades que influem na qualidade dos servicos da empresa, séo definidas em reunides mensais
para analisar criticamente o sistema de gestdo da qualidade, assegurando o cumprimento da politica,

objetivos e implantacéo de melhorias.

O Estatuto Social da CERSUL é o documento oficial que determina a funcionalidade de cada
6rgdo existente. E aprovado em Assembleia Geral, 6rgdo supremo, que determina e autoriza a

aplicacao destas regras.
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No ambito interno da empresa, as agfes ligadas a responsabilidade social do setor estdo
relacionadas a seguranca e a qualidade de vida dos empregados.

No ambiente externo, a gestdo da responsabilidade social preocupa-se com a eficiéncia e a
melhora na qualidade da prestacdo dos servicos, obedecendo aos principios dos fins publicos a que
se preservam. Desta forma, contribuimos para a sustentabilidade dos recursos naturais que possam
ser providos para as geracdes futuras.

Para que os servicos sejam realizados de forma eficiente, a CERSUL investe em treinamento
constante de seu pessoal. Incentiva a participacdo em palestras, cursos profissionalizantes,
seminarios, e afins, voltados para a qualidade do trabalho desenvolvido.

Preocupada em assegurar as condi¢cfes de salde e seguranca do trabalho, a empresa segue
rigorosamente as normas estabelecidas pela legislacdo, promovendo campanhas de prevencao
relacionadas a seguranca no trabalho e salude, além de fiscalizar a aplicacdo pelos prestadores de
servicos, das condi¢Bes estabelecidas nos contratos.

Afirmamos que a responsabilidade social estd presente na estratégia das empresas que
compdem o setor elétrico e procuram assim combinar o compromisso de viabilidade econdmica com a
promocéao socioecondmica e ambiental. Desta forma, estaremos sempre agregando valor a sociedade

e ampliando o entendimento do mercado em que atuamos.
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O organograma funcional, a seguir exposto, mostra detalhadamente a definicdo de

hierarquias.

=
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1.4. Responsabilidade com partes interessadas

A CERSUL prima pelo bem estar do associado e consumidor, tem presenca consolidada

entre as melhores cooperativas de infraestrutura do Estado, pois assume a cada dia um compromisso

com a ética, transparéncia e responsabilidade com todas as partes interessadas. Busca desta forma,

a melhoria continua do seu sistema de gestao.

Partes Interessadas

Associados e Unidades
Consumidoras

Associados e Unidades
Consumidoras

Fornecedores

Colaboradores e
estagiarios

Detalhamento

Associados 14.672
Unidades Consumidoras 16.972
Residencial 7.880
Comercial 1.521
Rural 6.153
Industrial 355
Poder Publico 261
[luminacéo Publica 779
Servicos Publicos 15
Consumo Proprio 8

Todos fornecedores de materiais e
servicos

Colaboradores 108
Estagiarios 0

Canais de Comunicacgéo
Especificados abaixo

Central de atendimento
(0800), cobrindo toda a area
de permissao.

Postos de atendimento em
Turvo, Ermo, Maracaja,
Meleiro, Morro Grande e
Timbé do Sul.

Agéncia Virtual do site
(www.cersul.com.br)

Visitas e reunides, firmando
0 compromisso de
pagamento em dia.

Reunides mensais

11
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1.5 Indicadores de Desempenho Operacional e de Produtividade

Dados técnicos

Numero de unidades consumidoras
Municipios atendidos
NUmero de empregados
Empregados de terceirizadas
Escritérios comerciais
Energia comprada (MWH)
Energia vendida (MWH)
Residencial (MWH)

Industrial (MWH)

Comercial (MWH)

Rural (MWH)

Poder publico (MWH)
Servico publico (MWH)
lluminagé&o publica (MWH)
Consumo préprio (MWH)
Subestacfes Proprias

Concluséao

Capacidade instalada de Subestactes
[MVA]

Redes de Distribuicdo (Média + Baixa
Tenséo) [km]*

Transformadores de Distribuicdo [Qtde]

Capacidade Instalada dos Transformadores
de Distribuicdo [MVA]*

DEC (horas)

FEC (frequéncia)

Energia vendida p/ empregado

N° de un. consumidoras p/ empregado

*Considerado apenas equipamentos/redes de propriedade da CERSUL, que estao sendo utilizados coma

finalidade de distribuicio de energia.

2014
16.972

11

108

00

6
149.803,79
138.694,43
18.034
74.388
10.318
28.364
1.509

531

5.405

145

1

53.2

2.256

2.263*
77,64

6,23
14,25
1.284,21
157,15

2013
16.555

11

116

00

6
138.640,70
127.225,66
15.630
69.486
9.080
25.943
1.260

449

5.251

129

1

53.2

2.233

2.175*%
73.87

9.38
8.12
1.096,77
142,72

12
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2 DIMENSAO GOVERNANCA CORPORATIVA

A CERSUL é uma sociedade cooperativa de capital aberto, observado os critérios de
adesédo estabelecidos na Lei 5.764/71 e Capital Social que em 31 de dezembro de 2014, era de R$
144.648,00, representado por cotas-partes de 14.672 associados com direito a 1 (um) voto cada,
independente do nimero de cotas-partes que o0 mesmo tenha adquirido, conforme reza o Estatuto

Social.

2.1 Assembleia Geral

A Assembleia Geral, Ordinaria ou Extraordinaria, € o 6rgao supremo da CERSUL, dentro
dos limites da Lei e de seu Estatuto Social, tomando toda e qualquer decisdo de interesse da
cooperativa, e suas deliberacdes vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes. A
Assembléia Geral, em regra, € convocada e dirigida pelo Presidente, ap6s deliberacdes do Conselho

de Administracéo.

2.2 Conselho de Administragéo

A CERSUL é administrada por um Conselho de Administracdo composto por sete membros,
todos associados, em pleno uso de seus direitos, com os titulos de presidente, vice-presidente,
secretario e quatro conselheiros, eleitos em Assembleia Geral para um mandato de quatro anos,
sendo, a cada mandato, a obrigacdo de renovacdo de no minimo um terco dos membros, conforme
determina o art. 34 do Estatuto Social, séo responsaveis por programar as operacdes e servigos, por
guestbes estratégicas, fixar normas de disciplina funcional, controlar os resultados, dentre outras
atribuicoes.

Mandato: marco 2011 / margo 2015:

Moacir Antonio Daniel Presidente
Wanderley Casagrande Vice-presidente
Eduardo Rovaris Secretério
Adao Medeiros Zeferino Conselheiro
Arno Dal Ponte Conselheiro
Claudio Alberto Damo Conselheiro

Jodo Osmar Possamai Magagnin | Conselheiro

13
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2.3 Conselho Fiscal

A administracdo da CERSUL ¢ fiscalizada, assidua e minuciosamente, por um Conselho
Fiscal constituido de trés membros efetivos e trés membros suplentes, todos associados, eleitos
anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria, sendo permitida apenas a reeleicdo de um terco de
seus membros. Para os exames e verificagdo dos livros, contas e documentos necessarios ao
cumprimento das suas atribui¢cdes, podera contratar o assessoramento de técnico especializado e
valer-se dos relatorios e informagdes dos servicos de auditoria externa.

Mandato marco 2014 / marco 2015:

Daniel Alexandre Efetivo
David Tomazi Tomaz Efetivo
Moacir Cidade da Silva Efetivo
Aledio Salvaro Suplente
Leide Luiz Rocha Duzioni Suplente

Wagner Dondossola Brovedan | Suplente

2.4 Auditoriainterna

E uma atividade objetiva, que visa garantir e controlar a qualidade dos procedimentos
internos e € concebida para adicionar valor e melhorar as opera¢des de uma organizagdo. Através de
uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a efetividade dos processos de
gerenciamento de riscos, controle e governanca, ajudando desta maneira a atingir os objetivos
tracados pela empresa. A atividade de auditoria interna geralmente é desempenhada por
departamento de uma entidade incumbido pela direcdo de efetuar verificagbes necesséarias e de
avaliar os sistemas e procedimentos da empresa, com vista a minimizar as probabilidades de fraudes,
erros ou praticas ineficazes. A auditoria interna deve ser independente do setor auditado e reportar

diretamente a direcao.

2.5 Auditoria externa

A empresa dispbe de auditoria externa para analise e verificagdo de suas contas, além de
ser a responsavel pela homologacao dos dados contabeis do Balangco Anual constante do Relatorio
Anual da Administracdo, e também prestando assessoria ao Conselho Fiscal e a todas as areas da

empresa, principalmente a contabilidade, em suas atividades diarias.

Durante o dia 20 de outubro de 2014 a CERSUL passou por uma auditoria externa com a
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empresa DQS, onde a mesma revalidou o compromisso da Cersul com a norma ISO 9001. Nesta
auditoria nao foi encontrada nenhuma ndo conformidade que pudesse afetar o desenvolvimento das
tarefas executadas. Isso € fruto de um trabalho que vem sendo feito desde 2010, com auditorias

internas e reuniées mensais com os coordenadores.
2.6 Principios éticos e transparéncia

Uma das condutas da CERSUL é orientar e conscientizar os colaboradores por meio de
treinamentos e reunifes de analise critica dos principios éticos da empresa, sobre a realizagcao de
suas fungdes, realizacBes de projetos, participacdo dos colaboradores no desenvolvimento das a¢des
da empresa, entre outros assuntos.

Quando h& contratacdo de novos empregados, os valores e principios éticos sao
repassados. No caso dos terceirizados, estes sdo estimulados a estarem de acordo com a politica
empresarial.

A relacdo entre o colaborador e o associado, consumidor e fornecedores também é tema
constante de treinamento na CERSUL, proibindo explicitamente a utilizacdo de praticas ilegais para

obtencéo de vantagens.
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3 DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Relat6rio Anual de Responsabilidade Socioambiental
| el W . T N T

A CERSUL vem, ao longo dos anos, aperfeicoando sua estrutura patrimonial e financeira

visando extrair de suas atividades a rentabilidade suficiente para satisfazer seus associados.

3.1 Indicadores econdmico-financeiros

Geracdao de riqueza

R$ Mil
(+) Ingresso operacional 39.371
Servigos 2.569
Fornecimento de energia 31.330
Residencial 4.426
Comercial 2.813
Industrial 18.176
Rural 4.519
Poder publico 385
Servico publico 104
lluminacgé&o publica 760
Renda nédo Faturada 198
Ultrapassagem de (30)
Demanda
Excedente de Reativos (22)
(-) Insumos (20.118)
(=) Valor adicionado 19.253
bruto
(-) Quotas de reintegracao (2.610)
(=) Valor adicionado 16.643
liquido
(+) Ingressos financeiros 946
(=) Valor adicionado a 17.589
distribuir

Distribuicdo da riqueza

Empregados

Governo

Terceiros

Associados

(=) Valor adicionado distribuido

2014

%
100
6,53
79,58
11,24
7,14
46,18
11,48
0,98
0,26
1,93
0,50
(0,08)

(0,05)
51,10
48,90

6,63
42,27

2,40
44,68

2014
R$ Mil
6.401
7.924
64
3.200
17.589

A%
0,51
124,96
(3,51)
(11,11)
(9,35)
(0,11)
(9,91)
(3,99)
(7,14)
(18,45)
121,36
(30,43)

(34,38)
16,51
(12,10)

8,07
(14,06)

123,64
(11,67)

36,39
45,05
0,36
18,19
100,00

2013
R$ Mil %
39.171 100,00
1.142 2,92
32.471 82,90
4.979 12,71
3.103 7,92
18.196 46,45
5.016 12,81
401 1,02
112 0,29
932 2,38
(213) (0,54)
(23) (0,06)
(32) (0,08)
(17.267) 44,08
21.904 55,92
(2.415) 6,17
19.489 49,75
423 1,08
19.912 50,83
2013
R$ Mil %
6.226 31,27
9.140 45,90
97 0,49
4.449 22,34
19.912 100,00
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Baseado no principio contabil da entidade, o Patriménio Liquido representa os valores que

0s sOcios tém na empresa em um determinado momento, neste caso em 31/12/2013. E o valor

contabil devido pela pessoa juridica aos socios.

A Patrimonio 2014 A%
Patriménio liquido 56.725 4.48

2013

54.292

Abaixo, estao relacionados alguns indicadores que avaliam a capacidade financeira da

empresa, sendo de fundamental importancia para a administragdo na tomada de decisdo e

planejamentos futuros.

Indicadores 2014

Liquidez Corrente (indice) 2,09
Liquidez Geral (indice) 4,65
Endividamento Total (%) 10
Rentabilidade s/ Patrimbnio (%) 5,64

A % 2013
(12,55) 2,39
(18,56) 5,71
25 8,00
(36,98) 8,95

3.2 Distribuicdo da riqueza — Governo e encargos setoriais

GOVERNO - TRIBUTOS

TRIBUTOS

INSS

ICMS

PIS

COFINS

IRPJ

CSLL

ENCARGOS SETORIAIS

Quota p/ reserva global de reversao - RGR
Programa de eficiéncia energética - PEE
Conta de desenvolvimento energético - CDE
Conta de consumo de combustivel - CCC
Programa de pesquisa e desenvolvimento - P&D

Programa incentivo a fontes alternativas de energia
- PROINFA

Taxa de fiscalizacédo do servico de energia elétrica -
TFSEE

Encargo Ex-Isolados

TOTAL DISTRIBUIDO

2014
R$ Mil
8.421
1.326
7.072
0,4
14
14

1.594

134
435

134
809

82

10.015

%
84,08
13,24
70,61

0,00
0,01
0,14
0,08
15,92
0,00
1,34
4,34
0,00
1,34
8,08

0,82

100,00

2013
R$ Mil
8.626
1.293
7.318
0,3
17

1.852
54
118
894
482
119
86

99

10.478

%
82,32
12,34
69,84

0,00
0,02
0,08
0,05
17,68
0,52
1,13
8,53
4,60
1,14
0,82

1,94

100,00
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3.3 Expansao e melhoria de redes de distribuicdo

Devido ao crescimento do mercado e visando a melhoria continua de nossas redes de
distribuicdo de energia elétrica, para o atendimento adequado aos Associado-Consumidores a
Cooperativa realizou no ano de 2014 o total de 77.688m em obras de expansado e melhoria em redes
de alta e baixa tensdo e a instalacdo de 145 transformadores. A seguir destacamos as principais
obras realizadas:

Turvo: Para atender a demanda do Parque Industrial foram construidos 3.300m de rede de
alta tenséo e 3.000m de baixa tensao.

Meleiro: Na comunidade de Sanga Grande foram construidos 2.500m de redes de alta tenséao
e 1.500m de baixa tensao.

Ermo: Nas comunidades de Vista Alegre - Agua Branca, Turvo Baixo somando um total de
3.200m de rede de alta tenséo e 2.300m de baixa tenséo.

Timbé do Sul: Na comunidade de Vila Nova com de 2.900m de alta tenséo e 2.000m de
baixa tensao.

Morro Grande: Na comunidade de Trés Barras com 3.900m de alta tensdo e 3.700m de
baixa tensao.

Ararangua: Na comunidade de Costa da Lagoa com 1.100m de alta tensdo e 1.000m de

baixa tenséao.

Investimentos (R$ mil) 2014 2013 A%

Obras de distribuigcéo 3.560 4.378 | (18,68)
Subestacgédo 69 KV - 426 -
Sistema de Medigéo 638 593 7,59
Redes 2014 2013 A%

Expanséo na rede de Distribuigdo (m) 77.688 89.820 | (13,51)
Transformadores instalados (un.) 145 188 | (22,87)
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Segue algumas fotos de algumas de nossas redes;

Figura 1 — Rede Comunidade Boa Vistinha - Turvo

Figura 2 - Rede Parque Industrial - Turvo

4 DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

Lado a lado com a comunidade, a CERSUL promove, apoia e patrocina projetos, programas e
eventos sociais, culturais e ambientais. Estar unido a sociedade nesses aspectos faz com que a
cooperativa esteja ligada ao desenvolvimento de uma sociedade mais justa e sustentével.

A Cooperativa nasceu e cresceu com o municipio de Turvo, e tem grande responsabilidade
com o desenvolvimento socioecondmico da cidade e regido. E por essa forte ligagéo regional que
cresce a cada dia o comprometimento em ser uma empresa socialmente responsavel. Atuando com

ética e transparéncia, busca sempre a exceléncia nos servi¢os executados.
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4.1 Indicadores sociais internos

A CERSUL adota um modelo de gestdo que conta com a participacdo ativa de seus
colaboradores na definicdo de seus objetivos, entendendo que eles podem ajudar a prover as
solucdes de problemas em processo internos que afetem o desempenho junto a todos os publicos da
empresa.

Os indicadores a seguir expressam o0s impactos das atividades da empresa em relagdo ao
publico interno.
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4.1.1 Empregados/empregabilidade/administradores

Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental

| a) Informag6es gerais | 2014 @ 2013
| Namero total de empregados | 108 | 116
| Empregados inativos | 5 | 05
| Empregados até 30 anos de idade | 28 | 34
| Empregados com idade entre 31 e 45 anos | 49 | 53
| Empregados com idade superior a 45 anos | 24 | 24
| Mulheres trabalhando | 18 | 19
| Mulheres com cargos gerenciais | - | -
| Empregadas negras em relagéo ao total | - -
| Empregados negros em cargos gerenciais | - | -
| Relagéo ao total de cargos gerenciais | - | 03
| Estagiarios em relagdo ao total de empregados | - -
| Empregados portadores de deficiéncia | 3 03
| b) Remunerag&o, beneficios e carreira | 2014 | 2013
| Remunerag&o | |
| Folha de pagamento bruta | 6.732 | 6.301
| Encargos sociais compulsorios | 1.821 | 1.724
| Beneficios | |
| Educacéo | 52 | 28
| Alimentac&o | 407 | 378
| Transporte | 10 | 8
| Saude | 103 | 90
| Fundagéo | - -
| Outros | 20 | 66
| c)Participag&o nos resultados | 2014 | 2013

Investimento total em programa de participagé@o nos resultados da

empresa (R$ Mil) - -
| Valores distribuidos em relag&o a folha de pagamento bruta (%) | - | -
| Acdes da empresa em poder dos empregados (%) | - | -

Divisdo da maior remuneracéo pela menor remuneragdo em espécie

paga pela empresa (inclui participacdo nos resultados e bdnus) - -

Divisdo da menor remuneracgdo da empresa pelo salario minimo

vigente (inclui participacéo nos resultados e programa de 6nus) - -
| d) Perfil daremuneracéo | 2014 | 2013
| Até 02 salarios minimos | 12 | 13
| Acima de 02 até 04 salarios minimos | 65 | 74
| Acima de 04 até 06 salarios minimos | 18 | 21
| Acima de 06 até 08 salarios minimos | 4 02
| Acima de 08 salarios minimos | 2 | 1

| |
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e)Perfil da remuneracéo
Média de horas extras por empregado/ano
Numero total de acidentes de trabalho com empregados
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados /contratados
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano

Acidentes com afastamento temporario de empregados e/ou de
prestadores de servico (%)

Acidentes que resultaram em mutilagcdo ou outros danos a
integridade fisica de empregados e/ou de prestadores de servico,
com afastamento permanente do cargo (incluindo LER) (%)

Acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou de
prestadores de servico (%)

indice TF (taxa de frequiéncia) total da empresa no periodo, para
empregados.

indice TF (taxa de frequiéncia) total da empresa no periodo, para
terceirizados/contratados

Investimento em programas especificos para portadores de HIV (R$
Mil)

Investimentos em programas de prevencao e tratamento de
dependéncia (drogas e alcool) (R$ Mil)

f) Desenvolvimento profissional

Perfil da escolaridade — discriminar, em percentagem, em relacao ao
total dos empregados %

Ensino fundamental (%)

Ensino médio (%)

Ensino superior (%)

Pos-graduacao - especializagdo, mestrado, doutorado (%)
Analfabetos na forca de trabalho (%)
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacdo R$ mil

Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por
empregado/ano

g) Comportamento frente as demissdes
Numero de empregados ao final do periodo
Numero de admiss@es durante o periodo
Reclamacg®es trabalhistas iniciadas por total de demitidos no periodo
(%)
Reclamac®es trabalhistas
Montante reivindicado em processos judiciais (R$ Mil)
Valor provisionado no passivo
NUmero de processos existentes
Numero de empregados vinculados nos processos

h) Preparacédo para a aposentadoria
Investimento em previdéncia complementar (R$ Mil)
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia

2014
75,41
0

0
0
0

2014

3,96
80,20
15,84

4,95

36
17,13

2014
101

2013

0,009
01

3,94

2013

0,91
80,09
15,40

3,60

28
23,29

2013
116
06

10

03

2013
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complementar

Numero de beneficiados pelo programa de preparacdo para - -
aposentadoria

i) Administradores 2014 2013
Remuneracéo e/ou honorarios totais (R$ Mil) (A) 248 251
Numero de diretores (B) 14 14
Remuneracao e/ou honorarios médios (A/B) 17,71 17,92

4.1.2 Beneficios

A empresa mantém a concessdo de uma série de beneficios a seus empregados, além dos
previstos em legislacdo, conforme firmado em negociacdo coletiva: auxilio alimentacao, planos de

salde, seguro de vida, auxilio estudantil.

4.1.2.1 Auxilio Alimentacéao

A cooperativa repassa a todos seus colaboradores, a quantia de R$ 340,00 mensais, através
do cartdo alimentagéo em convénio com a empresa Cabal Brasil LTDA.

Através deste beneficio, a empresa contribui para a melhoria do nivel nutricional e para saude
de seus colaboradores ao mesmo tempo em que oferece liberdade de escolha, respeitando habitos

alimentares, garantindo assim, uma melhor qualidade de vida.

4.1.2.2 Plano de Saude

A CERSUL disponibiliza a seus colaboradores o plano de sadde corporativo, em parceira com
a UNIMED Ararangua. Este tipo de plano pode ser feito para o colaborador, onde a empresa arca com
50% do valor da mensalidade, e por seus dependentes, onde o valor integral da fatura € descontado
mensalmente em folha de pagamento do funcionario.

Este plano é muito vantajoso, pois 0 custo € menor em comparagcdo com um plano de salde
contratado de forma individual. Além disso, ainda existe a vantagem tributéaria, pois o valor pago pelo
funcionario pode ser deduzido integralmente no Imposto de Renda, como despesas com saude.

Também oferece, s6 que de forma integral, o Plano de Saude da Associacdo Comunitaria
Irma Ursula Heidemann de Turvo e Associacdo S&o Judas Tadeu de Meleiro, demonstrando dessa

maneira, sua preocupacao com a salde, bem estar e qualidade de vida de seus colaboradores.
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4.1.2.3 Seguro de Vida

Desde o momento de sua contratacdo, o colaborador é contemplado com uma apdlice de
seguro de vida, firmado junto o segurador Liberty Seguros S/A e pago integralmente pela cooperativa.

Do ponto de vista da CERSUL, oferecer um seguro de vida a seus colaboradores representa
um beneficio que proporciona tranquilidade quanto & seguranga de seus familiares, favorecendo a
produtividade da empresa.

Na visdo do funcionario, ter um seguro de vida significa uma protecéo, pelo menos para os
primeiros anos, permitindo que os familiares se reestruturem financeiramente, em caso de falta da

pessoa que era provedora do sustento familiar.

4.1.2.4 Treinamentos e desenvolvimento profissional

Com o objetivo de estimular o desenvolvimento de habilidades, competéncias, oportunidades
de aprendizado e melhorar o desempenho funcional, a CERSUL promoveu em 2014, treinamentos
para diversas areas de atuacdo de seus colaboradores, realizados em parceria com a FECOERUSC
(Federacdo das Cooperativas do Estado de Santa Catarina), OCESC (Sindicato e Organizacdo das
Cooperativas do Estado de Santa Catarina).

Durante o ano, 9 colaboradores foram beneficiados com bolsas de estudo, pelo SESCOOP,
em cursos técnicos, graduacdes e especializagbes nas areas fins da cooperativa. O valor investido
em 2014 para capacitagdo e treinamento dos empregados nas diversas areas foi de R$ 30.000,00.

Abaixo imagens de treinamentos;
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4.1.3 Seguranca no trabalho

A conscientiza¢@o para a importancia do uso correto dos equipamentos e o respeito as
normas sdo a mola propulsora das iniciativas desenvolvidas pela CERSUL para garantir a seguranca
de seus trabalhadores.

A Cooperativa investiu e apoiou os trabalhos da CIPA (Comisséo Interna de Prevencéo de
Acidentes), que durante 2014 realizou atividades e vistorias com o objetivo de orientar os
colaboradores quanto ao uso correto e adequado dos equipamentos de seguranga em suas rotinas.

A seriedade e comprometimento com a salde e seguranca do trabalho desenvolvido pela
CERSUL, também é traduzido pelos equipamentos de seguranca e uniformes, fornecidos aos
colaboradores dos setores operacionais, que no ano de 2014 totalizaram um investimento de R$
37.591,90.

4.1.3.1 X SIPAT

Nos dias 29 de Julho a 01 de Agosto de 2014, foi realizado o X SIPAT CERSUL (Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho). Diversas atividades foram desenvolvidas com os
colaboradores durante a semana como: exames laboratoriais e orientacdo médica para 0s mesmos,
palestra “Em favor da Vida” Grupo Reaja, gincana do eletricista, visitagdo na PCH de Santa Rosa de
Lima, palestra “Seguranca em eletricidade e combate a incéndio”, orientagcdo médica para a qualidade
de vida, equilibrio emocional e salde.

Imagens da realizag&o da Sipat;
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4.1.4 Confraternizacfes

Dia internacional da mulher: Como aparece na foto abaixo, nesta data a Cersul presenteou
todas as colaboradoras, que séo parte significativa para o desempenho funcional da Cooperativa.

Festa Junina Cersul: promovida com objetivo de integrar e socializar todos os colaboradores
e seus familiares, como mostrado na foto que segue, a Cersul promoveu a tradicional festa junina.

26



“#CERSUL
50 8001 Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental

Dia do Eletricista: Na semana de 17 de outubro quando é comemorado o dia do eletricista,
foi realizado um jantar de confraternizag¢éo para seus colaboradores.

Imagem do encontro do dia do eletricista.

Confraternizacdo de final de ano: Em dezembro, encerrando as atividades do ano, a
cooperativa promoveu o ja tradicional jantar entre seus colaboradores, familiares e conselho de

administracéo.
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4.2 Indicadores sociais externos

As mudancas na sociedade promoveram a necessidade de as empresas se adequarem na
relacdo com seus publicos de relacionamento e no cuidado com o meio ambiente. Essas
transformacdes vém consolidando aspectos de sustentabilidade na estratégia da CERSUL e em suas
praticas de negdcios, tornando a cooperativa referéncia em sua area de permissdo por sua atuacao
continua e dedicada em diversos programas e projetos que tém trazido forte contribuicdo para o bem

estar da sociedade.

4.2.1 Associados/consumidores

Visando ampliar e aperfeicoar a qualidade do produto e servigos prestados, a CERSUL realiza
pesquisas de satisfacdo dos clientes. Estas pesquisas sdo uma das mais importantes ferramentas do
sistema de gestdo de qualidade, que vem em busca de mensurar o que os associados, de uma
determinada regido, estdo pensando e sentindo em relacdo a empresa. Os resultados destes
trabalhos apresentam informacdes necessarias para a identificacdo de oportunidades de melhoria e
para a elaboragéo de planos de agoes.

O indice de satisfacdo dos associados da Cooperativa segundo pesquisa elaborada pela
ANEEL foi de 86,08% que é classificado como excelente. Provando dessa maneira, que o trabalho

esta sendo executado de forma correta e eficiente.
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A relagdo entre CERSUL e seus associados/consumidores, se destacam por diversos

aspectos especificados a seguir.

Associados/Consumidores
a) Exceléncia no Atendimento
Perfil de associados e consumidores
Venda de energia por classe tarifaria (MWH): % total
Residencial
Comercial
Industrial
Rural
lluminacgéo publica
Servico publico
Poder publico
Consumo préprio
Satisfacao do cliente
indices de satisfac&o obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL
indice de satisfag&io obtido por pesquisas proprias
Atendimentos ao consumidor
Total de ligacdes atendidas (Call Center)
Numero de atendimentos nos escritdrios
NUmero de atendimentos por meio da internet
Reclamacgdes em relagéo ao total de ligagbes atendidas (%)
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.)
Tempo médio de atendimento (min.)
Numero de reclamacfes de consumidores encaminhadas
A Empresa
A ANEEL — agéncias estaduais/regionais
Ao Procon
A justica
Reclamacdes — Principais motivos

Reclamac0es referentes a prazos na execuc¢édo de servigos (%)
Reclamac®es referentes ao fornecimento inadequado de energia (%)

Reclamac0es referentes a interrupgdes (%)
Reclamac0es referentes a emergéncias (%)
Reclamacoes referentes ao consumo/leitura (%)
Reclamac0es referentes ao corte indevido (%)
Reclamac®@es por conta ndo entregue (%)
Reclamacoes referentes a danos elétricos (%)

Reclamac®es referentes a irregularidades na medic¢éo (fraude/desvio

de energia) (%)
Outros (%)

2014

100%
13,00
7,44
53,64
20,45
3,90
0,38
1,09
0,10

86,08
86,41

10.132
29.918
5.836

0.36
2.02

3.255

3.255
0.03
4.20

87.01

1.53

0.30
6.20

0.73

2013

100%
12,28
7,14
54,62
20,39
4,13
0,35
0,99
0,10

84,47

10.886

27.626
4.166

2.665
01

2.665
0.50
4.85

86.30

4.50

0.40
1.80

1.65

Continua
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Concluséao

Reclamacg@es solucionadas
Durante o atendimento (%)
Até 30 dias (%)

Entre 30 e 60 dias (%)

Mais de 60 dias (%)

Reclamacg®es julgadas procedentes em relacéo ao total de
reclamacdes recebidas (%)

Reclamacg0es solucionadas em relagcdo ao nimero de reclamacgtes
procedentes (%)

Quantidade de inovacdes implantadas em razéo da interferéncia do
ouvidor e/ou do servico de atendimento ao consumidor.

b) Exceléncia no Atendimento

Duracgédo equivalente de interrupcdo por unidade consumidora (DEC),
geral da empresa.

Duracédo equivalente de interrupgdo por unidade consumidora (DEC),
geral da empresa — Limite.

Frequéncia equivalente de interrupcao por unidade consumidora
(FEC), geral da empresa — Valor apurado.

Frequéncia equivalente de interrup¢ao por unidade consumidora
(FEC), geral da empresa — Limita.

c) Seguranca no uso final de energia do consumidor

Taxa de Gravidade (TG) de acidentes com terceiros por choque
elétrico na rede da concessionaria.

Numero de melhorias implementadas com o objetivo de oferecer
produtos e servigos mais seguros.

4.2.2 Politica de atendimento comercial

99.00
1.00
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100

2014
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2014
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0.70

54.38

100

2013
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A politica de atendimento comercial tem como objetivo o desenvolvimento regional,

principalmente em sua area de permissao, no ambito empresarial e social. O atendimento comercial

identifica, promove e desperta o interesse dos diferentes grupos sociais.

Os esclarecimentos aos associados e consumidores sobre seus direitos, deveres, orientacdes

sobre uso e seguranga da energia, calculo de consumo e outros assuntos de interesse do consumidor

sdo veiculados em informativos, jornais, radios de circulagédo locais e através da pagina na internet

(www.cersul.com.br).

Nas faturas de fornecimento de energia elétrica ha o cuidado com as informagdes, de forma a

permitir a clareza e seguranca no valor cobrado, tanto para associados consumidores do grupo A

como para o grupo B, relacionando dados e valores de forma segmentada e facilitando a identificacao

e entendimento da fatura de energia elétrica.
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4.2.2.1 Postos de atendimento

A CERSUL conta hoje, com seis unidades de atendimento, localizada nas cidades de Turvo,
Meleiro, Timbé do Sul e Morro Grande, abertas em horario comercial. Ja em Ermo e Maracaja com
horéario diferenciado, demonstrando assim o anseio da cooperativa em estar lado a lado com seus
associados e confirmando seus principios de comprometimento, respeito e transparéncia.

Principais atendimentos: solicitagfes de servicos, emissdo de 22 via de faturas de energia
elétrica, consulta a histérico de débitos e de consumo, religa¢cdes normais e de urgéncia, enderego e
vencimentos alternativos, ligacdo nova, associa¢des, mudanca de titularidade, alteracdo cadastral,
registro de reclamagéo, entre outros.

A CERSUL disponibiliza aos seus Associados/Consumidores uma central de tele
atendimento, disponivel para telefonia fixa e mével, por meio 0800 6431920, a ligagcdo é gratuita,
abrange os 11 (onze) municipios de area de permissdo da empresa.

O horéario de atendimento comercial é das 7:30 as 11:30 horas e das 13:30 as 17:30 horas,
de segunda a sexta-feira. Nestes horarios os atendentes ficam nas dependéncias da sede da
CERSUL, nos demais horarios séo transferidas as ligacGes para o Departamento C.O.D da empresa.
O Centro de Operacéo e Distribuicdo — C.O.D, funciona 24 horas, possuindo disponivel em sua
estrutura pessoal 6(seis) funcionarios que revezam em turnos de oito horas e mais 02(um)

funcionérios que trabalham em horério comercial, sendo um deste o supervisor.

Ny
Nesta imagem mostramos a rotina dos funcionarios em horario comercial.
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4.2.3 Sistemas de arrecadacgao

A CERSUL, visando a comodidade e facilitar o pagamento das faturas de energia elétrica de

seus consumidores, mantém convénio com 0s bancos existentes nos municipios da area de

permissdo. Estes convénios viabilizam o acesso dos consumidores ao pagamento destas contas, que

podem ser quitadas em outros municipios e estados.

4.2.3.1 Bancos conveniados

Banco do Brasil S/A

Caixa econdmica Federal S/A
SICOOB/Credisulca
Bradesco S/A

Através destes convénios, os pagamentos podem ser feitos diretamente nas agéncias

bancarias ou através das lotéricas, correspondentes bancarios e banco postal.

4.2.3.2 Agentes bancarios

Farmécia S&o Sebastido — Ermo
Lotérica Ermo — Ermo

Posto de Atendimento Banco do Brasil — Ermos e Morro Grande
Agropecuaria Alianca — Meleiro
Comercial Pelegrini — Meleiro

Lotérica Meleiro - Meleiro
Supermercado Presa - Meleiro

Cresol Cooperativa — Meleiro

Lotérica Morro Grande — Morro Grande
Mercado Santa Cruz — Morro Grande
Auto Escola Preferéncia — Timbé do Sul
Lotérica Biava — Timbé do Sul

Caixa Econdmica Federal - Turvo
Farmécia Turvo — Turvo

Farmécias Tatifarma - Turvo

Lotérica Trevo e Trevo - Turvo

Mercado Tonetto - Turvo

Meta Agricula - Turvo

Posto Romano - Turvo

Supercooper - Turvo

Comercial Carlessi — Turvo e Meleiro
Sicoob Credisulca - Turvo, Meleiro, Timbé do Sul, Morro Grande e Ermo

Banco do Brasil - Turvo, Meleiro, Timbé do Sul.
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. Correios - Turvo, Meleiro, Timbé do Sul.

. Mercado Brina - Turvo e Morro Grande

Os associados podem utilizar também o débito automatico, nos bancos anteriormente citados,

para quitar suas faturas de energia elétrica.

4.2.4 Fornecedores

A CERSUL trabalha tentando aprimorar o relacionamento de parceira junto aos seus
fornecedores, permitindo desta forma, o desenvolvimento e certificagdo dos produtos adquiridos.

De forma prética, através de uma gestao eficiente dos fornecedores, a empresa aumenta sua
vantagem competitiva e pode estabelecer metas mais ousadas, pois sabe que pode contar com seus

fornecedores para atingir seus objetivos.

4.2.4.1 Critérios de selecdo e avaliagcao

Selecéo:

Um questionario de avaliacdo € enviado aos fornecedores que influem na qualidade dos
servicos prestados pela CERSUL, que devolvem este devidamente preenchido, carimbado e
assinado, o qual passara por uma avaliacao do coordenador de suprimentos, depois sdo cadastrados
os fornecedores no sistema.

Para fornecedores de servico de construcdo e manutencdo de rede ter4d também que
preencher uma declaracdo de comprometimento que determina as condi¢des minimas de seguranca
contemplando a NR10 e a manter o registro de capacitacao de 80 horas.

Avaliacdo dinamica:

Sao realizadas avaliagdes constantes nos fornecedores da CERSUL, através do relatério de
inspecao de recebimento que é feito em todo material que entra no almoxarifado, aplicando as tabelas
de amostragem da Norma NBR 5426, considerando-se o0s seguintes requisitos:

a) qualidade dos itens;

b) prazo de entrega;

¢) quantidades e conformidade de itens pedidos;

Sao realizadas avaliagbes nos processos terceirizados da CERSUL que influenciam
diretamente na qualidade do servico de distribuicdo de energia elétrica, através do relatério de
inspecao de servicos onde o encarregado de supervisionar as empresas terceirizadas realizara
medicdes para comprovar que os padrdes técnicos das obras estdo sendo cumprindo conforme
exigido, considerando-se 0s seguintes requisitos:

a) qualidade dos itens;

b) prazo de entrega;

¢) quantidades e conformidade de itens pedidos;

A avaliacdo da entrega de energia feita pela supridora CELESC tem suas grandezas

monitoradas constantemente pelo setor de subestacdo. Em caso de ndo conformidade evidenciada no
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fornecimento de energia, com danos ao consumidor a supridora sera acionada na justica para
ressarcimento.

Reavaliacgao:

A inspecdo de recebimento ou servico gerara o acompanhamento do histérico,
trimestralmente, de cada fornecedor e servicos prestados, que foram aprovados condicionalmente e
reprovados no recebimento. O desempenho de fornecedor serve de base para as agfes aplicaveis
aos mesmos, que poderao ser: reconhecimento pelo bom desempenho ou aplicacdo de penalidade.

Todos os fornecedores sdo reavaliados com visitas as instalagées e com vistorias da CIPA

guanto a seguranga na execucao dos Servigos.

4.2.5 Comunidade

Faz parte da identidade da CERSUL a atuagdo em projetos de responsabilidade social. Em
2014 a Cooperativa participou de projetos assisténcias, apoiando eventos deste cunho. Esta presente
em projetos que incentivam os jovens a exercer 0s principios morais da sociedade, e tem participagéo
ativa quanto a educacao e conscientizacdo ao uso racional de energia elétrica e preservacao do meio

ambiente.

4.2.5.1 Acbes sociais

Amigos da Natureza: Neste ano de 2014 a permissiondria desenvolveu mais uma vez o
projeto Amigos da Natureza. O projeto foi realizado no més de junho com a participacdo dos
municipios (Turvo, Ermo, Meleiro, Timbé do Sul e Morro Grande) que estdo localizadas na sua area
de influéncia. O projeto tem como objetivo despertar a consciéncia ambiental nas pessoas, através da
mudanca de pequenas praticas em seus habitos cotidianos.

Foi realizado mais uma edicdo do Eco-dia e para que o0s objetivos do mesmo fossem
atingidos algumas atividades foram desenvolvidas neste dia. As criangcas puderam participar de
atividades em parceria com a UNESC, onde participaram de oficinas com reaproveitamento de
material podendo assim ensinar que através da coleta seletiva podemos dar outros destinos aos
materiais (lixos — residuos soélidos), assistiram a videos sobre cuidado com meio ambiente, ciclo de
agua, reaproveitamento de residuos e palestra com os temas desenvolvidos sobre economia de
energia, agua e separacao e cuidados com o lixo foram desenvolvidos neste dia. Para oportunizar e
atingir outro tipo de publico realizou-se uma blitz nos municipios de abrangéncia da CERSUL com
distribuicdo de kits com sacola de lixo para carro, folder explicativo com o tema, “consuma sem

consumir o mundo”, e também uma caneta produzida com material reciclado.
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Fotos do dia que foi realizado o projeto ECO-DIA:

Com o projeto o ECO- DIA atingiu 900 criangas. Além disso, mais 11 colaboradores da
CERSUL participaram de forma ativa, aumentando o contato entre associados e Cooperativa. Na blitz
ecoldgica calcula-se que diretamente foram atingidas aproximadamente 1000 pessoas entre
associados e consumidores que passaram de veiculo, bicicleta e até aqueles que passaram a pé pela
blitz.

Orientacdo profissional: Teve prosseguimento também, o projeto de Orientacao
Profissional, visando proporcionar, aos alunos do 3° ano do Ensino Médio das escolas municipais de
Turvo, Ermo, Meleiro, Morro Grande e Timbé do Sul, uma estrutura para a escolha profissional,
sustentando-se num processo de integragdo, diagnéstico, informacgdes objetivas do mundo do
trabalho e das profissdes, além de autoconhecimento para a definicdo de uma profissdo, na medida
em que o aluno tenha um horizonte de futuro responséavel e com desenvolvimento sustentavel, ao

todo o projeto abrangeu 350 alunos. Abaixo fotos das visitas nas escolas;

Apoio as entidades: a CERSUL tem prestado auxilio a diversas entidades filantrépicas e
vem se mobilizando e ajudando a proporcionar uma melhoria da qualidade de vida das pessoas de
Turvo e regido. Entidades beneficiadas: APAE e Associacdo Corpo de Bombeiros.
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RATES: O Estatuto Social da permissionaria, em seu art. 45°, obriga a cooperativa a constituir
a Reserva de Assisténcia Técnica Educacional e Social, destinado a prestacdo de assisténcia aos
associados, seus familiares, e seus empregados, constituido de 5% das sobras liquidas no exercicio.
As doagbes sdo realizadas através de autorizagdes de valores espontaneos que contribuem para

amenizar custos e propiciar atendimento a comunidade carente.

4.2.6 Governo e sociedade
No ano de 2014, ndo houve investimentos, em nossa area de atuacao, em projetos e acdes

governamentais e iniciativas voltadas para o aperfeicoamento de politicas na area social.

4.3 Indicadores do setor elétrico

Anualmente a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL faz o reajuste tarifario,
atualizando os custos ndo gerenciaveis da “parcela A”, e os custos gerenciaveis da “parcela B”, de
modo a reajustar a receita das distribuidoras através do IPCA acumulado. A cada quatro anos, a
ANNEL realiza uma “revisao tarifaria ordinaria”, a qual foi calculada através de metodologia especifica
para as Permissionarias de Energia Elétrica (Cooperativas).

A Cersul, no ano de 2014, como previsto, passou por um reajuste tarifario, que aumentou os
valores das tarifas repassadas para o consumidor, sendo 14,44% para os consumidores de alta

tensdo e 16,13% para os de baixa tensdo. Resultando em uma média de 15,19%.
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Tabela dos Indicadores do Setor Elétrico:
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4.3.1 Mercado de energia elétrica

O consumo de energia elétrica na area de atuacdo da Cooperativa no ano de 2014 foi de
138.694,43 MWh, tendo apresentado crescimento 9,01% em relacao a 2013.

O segmento de mercado que mais consumiu energia elétrica no ano foi o industrial, utilizando
74.387,70 MWh, observando que a maioria das classes apresentaram crescimento superior a 10%.

A seguir, sdo apresentados resultados sobre o consumo e sua variagdo no periodo.

Classe 2014 | A% 2013
Residencial 18.034 15,38 15.630
Industrial 74.388 7,06 69.483
Comercial 10.318 13,63 9.080
Rural 28.364 9,33 25.943
Poder Publico 1.509 19,76 1.260
lluminagéo Publica 5.405 2,93 5.251
Servico Publico 531 18,26 449
Consumo Proprio 145 12,40 129
Total 138.694 9,01 127.225

4.3.2 Universalizacéo

A Cersul ndo utiliza recursos do programa “Luz Para Todos” instituido em 2003 pela resolugéo
ANEEL n° 223/03, de 29 de abril, que regulamenta a aplicacao da Lei n° 10.438, de 26 de abril de
2002, com redacdo dada pela Lei n° 10.762, de 11 de novembro de 2003, porque possui 100% da

demanda atendida em sua area de atuacgao.

4.3.3 Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE

A Tarifa Social de Energia Elétrica, atualizada pela Lei n°® 12.212/10, estabelece que para ter
acesso ao desconto na conta de luz é necessario que a familia esteja inscrita no Cadastro Unico para
Programas Sociais e que possua renda familiar per capita de até meio salario minimo O desconto é

progressivo, diferenciado conforme a faixa de consumo, variando de 10% a 65%.

4.3.4 Programa de Eficiéncia Energética - PEE

Os Programas de Eficiéncia Energética — PEE sdo voltados para a conscientizacdo da
populagdo quanto ao uso racional de energia elétrica. Esses investimentos sdo regulamentados pela
ANEEL que estabelece para todas as permissionarias de distribuicdo de energia elétrica, um
percentual minimo da receita liquida, a ser despendido em projetos nessa area.

No ano de 2014 deu se inicio ao segundo ciclo do projeto PEE onde havera a substituicdo de
refrigeradores em mau estado de funcionamento e lampadas incandescentes por equipamentos

novos com baixo consumo de energia elétrica. O valor desembolsado para este projeto durante o ano

38



=0 8001 Relat6rio Anual de Responsabilidade Socioambiental

foi de R$ 254.115,90, estimando se ainda um gasto para o proximo ano de aproximadamente R$ 140
mil.

O valor destinado a este programa ate o ano de 2014 ultrapassa o0 montante de R$ 628 mil,
gue esta a disposi¢do da permissionaria para combater o desperdicio e incentivar o uso consciente da

energia elétrica.

4.3.5 Pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e cientifico (P&D)

A CERSUL - Cooperativa de Distribuicdo de Energia executa seu Programa de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnolégico do Setor de Energia Elétrica — P&D, em conformidade com a Lei n°
9.991/2000, Lei n° 10.438/2002, Lei n°® 10.848/2004 e Lei n® 11.465/2007.

A legislagdo, pertinente ao assunto, determina que as concessionarias do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica devem aplicar 0,5% de sua Receita Operacional Liquida (ROL) em
projetos de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico do Setor de Energia Elétrica (P&D), segundo
regulamentos estabelecidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica— ANEEL.

A Resolucdo Normativa n° 316/2008 da ANEEL, aprovou o Manual do Programa de Pesquisa

e Desenvolvimento do Setor de Energia Elétrica e estabelece demais providéncias relativas ao P&D.

Um dos objetivos do Programa de P&D é a elaboragdo de projetos pautados pela busca de
inovacdes, para fazer frente aos desafios tecnoldgicos e de mercado das empresas de energia
elétrica.

Em 2014 a CERSUL, em parcerias com outras cooperativas e instituices tecnologicas,
continuou com o projeto que estuda e pesquisa a mitigacdo das perdas técnicas e comerciais que
ocorrem no processo de distribuicdo, aplicando um valor de mais de R$ 45 mil, trazendo viabilidade
ao projeto com o objetivo de cumprir a legislacao.

A Cooperativa, para atender estas exigéncias, tem uma verba destinada no valor de R$ 299

mil constituidos desde fevereiro de 2009.

5 MEIO AMBIENTE

As decisdes tomadas em prol da sustentabilidade se baseiam nos principios da politica
ambiental da empresa, buscando interagir colaboradores, associado-consumidores e fornecedores no
processo de melhoria continua de seus servigos, conjuntamente as ambigdes sociais e ambientais da

sociedade.
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5.1 Gerenciamento dos impactos, ciclo de vida e preservacdo ambiental

A CERSUL vem atuando em beneficio do meio ambiente, visando a melhoria na qualidade de
vida da populagédo situada nas &reas de influéncia de suas obras de engenharia e operacdo. No ano
de 2014, a permissionaria continuou estudos de viabilidade e manteve em pratica alguns programas
para controlar, prevenir e compensar os impactos ambientais resultantes de seu servico.

No ano de 2014 os projetos em andamento sao:

5.1.1 Redes Compactas

Para alcancar um padréo de qualidade cada vez maior, a CERSUL tem procurado alternativas
para o aumento da confiabilidade no fornecimento de energia para seus associados.

Uma delas é a construcdo de redes compactas com cabo protegido. E um sistema de redes
de distribuicdo desenvolvido para aplicagcdo em locais onde € necessaria a preservagdo da vegetacao
local e integracdo com o meio ambiente. O sistema é composto por cabos de aluminio recobertos com
uma camada de polimero isolante para tensdes de 15 a 35 KV. Como os cabos possuem
caracteristicas de protecéo isolante, podem ser dispostos mais aproximados entre si, recebendo o
nome de rede compacta.

A rede compacta ndo sO fica mais integrada ao meio ambiente, como também reduz
substancialmente a poda de arvores dispostas ao longo da rede de energia elétrica, preservando a
vegetacdo. Reduz os custos operacionais de manutencéo preventiva e corretiva, melhora a qualidade
do fornecimento de energia e diminui o risco de interrup¢des no fornecimento e acidentes.

Atualmente a CERSUL possui aproximadamente 22,56 Km de redes compactas em seu
sistema, contribuindo para a preservagdo do meio ambiente em sua area de permissédo. Segue foto:
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5.1.2 Gerenciamento de residuos soélidos

Buscando a reducao dos impactos ambientais e a contribuicdo para a preservacdo ambiental
a Cooperativa - CERSUL realiza a destinacao correta dos seus residuos através do programa de
coleta seletiva e gerenciamento dos residuos soélidos onde prevé a separacdo e armazenamento
correto facilitando a destinagdo dos mesmos como a reciclagem. Com a implantacdo do programa de
gerenciamento dos residuos solidos, a Cooperativa esta realizando o inventario destes materiais,
efetuando a separacéo e classificacdo de acordo com seu potencial de contaminagéo, assim tendo

um maior controle no momento de sua destinagao, que ocorre através dos preceitos da NBR 10004.

Foto mostrando as lixeiras de classificacdo para destinacao:

5.1.3 Controle de Derramamento de Oleo

A Cooperativa preocupada com os impactos ambientais oriundos de suas atividades elaborou
um plano emergencial para amenizar os efeitos causados ao meio ambiente provocado por
derramamentos de Oleos de seus veiculos e transformadores. Os colaboradores do setor de
Almoxarifado foram devidamente treinados para realizar o registro, a descontaminacdo do local e

efetuar a destinagéo correta deste material.

5.2 Educacao ambiental

Nas questbes voltadas para a Educacdo Ambiental a CERSUL vem trabalhando a¢cbes em
Varios cenarios.

Nas acoes internas a CERSUL incentiva o consumo consciente, a reducéo e selecdo dos
residuos e a destinagcdo correta, que conta com treinamento voltado para o manejo dos rejeitos e
como proceder com a separacgdo da coleta seletiva. Trabalhando com temas ambientais em eventos
como a Semana Interna de Prevencéo a Acidentes - SIPAT, e na semana do Meio Ambiente voltando
também suas acdes para a comunidade.

Em comemoracao ao dia da arvore 21 de setembro foi realizada a distribuicdo de mudas,
incentivando o plantio de arvores e assim mostrar qual a importancia das mesmas no meio ambiente

para os seus colaboradores, juntamente com as mudas foram entregues folders ensinando como
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plantar e cuidar de uma arvore.
Para um envolvimento maior dos colaboradores o setor realizou atividades ambientais

incentivando a correta destinacdo dos lixos eletrénicos, assim priorizando o conhecimento de seus
colaboradores na questdo ambiental, que € um dos objetivos da CERSUL, visando assim, minimizar
0s impactos causados ao meio ambiente em decorréncia de suas atividades.

Fotos da distribuicdo de arvores para os colaboradores:
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(Valores expressos em milhares de reais)

| | | | 2014 | | | 2013
| 1-Base de calculo | | | R$mil | | | R$mil
| Ingresso Liquido (IL) | | [ 31575 | | | 30.165
| Sobra Operacional (SO) | | | 2.506 | | | 4.138
| Folha de Pagamento Bruta (FPB) | | | 6.732 | | | 6.301
| | | [ 2014 | | [ 2013
| 2 -Indicadores sociais internos | R$mil | %FPB | %IL | R$mil | %FPB |  %lIL
Alimentagao — Vale alimentacéo e 407 6,05 1,29 378 6,00 1,25
outros
Encargos sociais compulsorios - 1.821 27,05 577 1.724 27,36 5,72
INSS/ FGTS
Saulde — Plano de saude e 103 1,53 0,33 90 1,43 0,30
convenlios
| Seguro de vida | 22 | 033 | 0,07 | 22 | 035 | 0,07
| Treinamentos | 52 | 0,77 | 0,16 | 28 | 044 | 0,09
| Roupas Profissionais e transporte | 58 | 0,86 | 0,18 | 33 | 052 | 0,11
| TOTAL | 2463 | 36,59 | 7,80 | 2275 | 36,10 | 7,54
| | | | | | |
| 3-Indicadores sociais externos [ R$mil | %SO | %lIL | R$mil | %SO | %IL
| Doagdes e contribuicdes | 58 | 2,31 | 0,18 | 9 | 2,17 | 0,30
Total de contribui¢Bes para a ‘ 7.072 | 282,20 | 22,40 | 7.318 | 176,85 | 24,26
sociedade — ICMS
| Tributos - excluidos enc. sociais | | | | | |
| Tributos - PIS | 00 | 0,00 | 0,00 | 00 | 0,00 | 0,00
| Tributos - COFINS | 01 | 0,04 | 0,00 | 01 | 0,02 | 0,00
| TOTAL [ 7.131 | 284,55 | 22,58 |  7.409 | 179,04 | 24,56
| | | | % sobre | | | % sobre
| 4 -Indicadores ambientais [R$mil | %SO | %IL | R$mil | %SO | %I
Relacionamento com a operag&o ‘ | | | | |
da empresa
| Programa Amigos da Natureza | 19 | 0,76 | 0,06 | 5| 012 | 0,02
| Programa Orientagéo Profissional | 12 | 048 | 0,04 | 15 | 0,36 | 0,05
| Programa Gest&io Ambiental | 27 | 1,08 | 0,09 | 31 | 0,75 | 0,10
| TOTAL | 58 | 2,31 | 0,18 | 51 | 1,23 | 0,17
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