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1 – RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO 

 

Apresentação 

 

 

Missão 

 Distribuir energia elétrica de qualidade e com segurança energética para o desenvolvimento 

e bem-estar dos associados. 

 

Visão 

 Ser referência na distribuição de energia elétrica com eficiência empresarial, responsabili-

dade social e ambiental. 

 

Valores 

 Comprometimento, ética, respeito, integração, segurança, excelência na gestão e transpa-

rência. 

   

 

 

Senhoras e Senhores Cooperados 

 

Apresentamos a seguir, o relatório das principais atividades no exercício de 2020, em 

conjunto com as demonstrações contábeis elaboradas de acordo com a legislação societária 

brasileira, acrescidas do Balanço Patrimonial, os quais consideraram importantes para divulgar 

o desempenho da Cersul - Cooperativa de Distribuição de Energia para a sociedade, parceiros 

e cooperados. 

Faz saber, ainda, que a documentação relativa às contas aqui demonstradas encontram-

se à disposição dos interessados e se coloca desde já, disponível para prestar os esclarecimentos 

que se julgarem necessário. 
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Mensagem do Presidente 

 

Manter a qualidade de distribuição, quantidade, preço justo, atendimento ágil e eficaz é 

um dos grandes desafios de nossa cooperativa de energia. Para manter esse propósito, o 

planejamento de ações e a união do tripé: Administração, Associados e Colaboradores, é 

extremamente relevante.  

 A Cersul tem como prioridade continuar investindo em tecnologia e em pessoas, 

melhorando os processos. Afinal, há 60 anos, o desafio era chegar em todos os lares com energia 

elétrica e hoje estamos em todas as comunidades de nossa área de atuação, nosso desafio é 

continuar levando qualidade para todos e contribuindo com a qualidade de vida. 

A nossa equipe está à disposição 24 horas por dia nos 365 dias do ano, sempre pronta 

para atender os chamados dos associados. Nossos colaboradores se comprometem com atenção 

e dedicação, sendo nossa grande força e diferencial, pois essa empatia por cada associado, cada 

lar, comércio e indústria faz com que os nossos serviços sejam entregues com qualidade, em 

cada problema que surge, sejam por condições climáticas ou técnicas, nossa equipe procura 

solução de forma imediata e ágil. 

A cooperação nos torna cada vez mais forte, fazendo com que todos tenham vontade e 

orgulho em pertencer ao sistema da Cersul, estamos sempre motivados a desempenhar o nosso 

melhor para atender a todos com compromisso e respeito.  

A Cersul chegou até aqui graças a cooperação de diversas pessoas, que construíram e 

tornaram possível sermos uma cooperativa reconhecida pela qualidade de distribuição de 

energia. É olhando sempre para o sonho das pessoas, das famílias, das comunidades, que a 

Cersul quer seguir em frente, com muita energia e cooperação. A energia é indispensável para 

nossa vida. 

 

 

 

Jonnei Zanette  

Presidente do Conselho Administrativo 
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1 Perfil Institucional  

 

A Cersul é uma sociedade cooperativa, entidade sem fins lucrativos que atua no mercado 

de energia elétrica desde 1961 e tem presença consolidada entre as melhores cooperativas de 

infraestrutura do Estado em virtude da qualidade dos serviços que presta a seus associados.  

No âmbito da distribuição de energia elétrica, tem como principais atividades prover, 

operar e manter a infraestrutura, bem como prestar serviços correlatos. Essas atividades visam 

atender aos mais de 18,9 mil associados e demais consumidores de energia, pertencentes a onze 

municípios da região Sul do Estado de Santa Catarina. Dentre esses munícipios, cinco a per-

missão é exclusiva e nos outros seis municípios, a permissão é dividida com outras cooperativas 

e concessionárias que atuam no Estado. 

A distribuição se dá integralmente nos municípios de Turvo, Meleiro, Ermo, Morro 

Grande e Timbé do Sul, e parcialmente em Araranguá, Maracajá, Sombrio, Jacinto Machado, 

Forquilhinha e Nova Veneza.  

    Para o funcionamento do sistema e atendimento aos onze municípios citados, a Cersul 

se utiliza de duas Subestações, sendo uma própria, localizada no município de Turvo e outra da 

Celesc no município de Maracajá. 

 

2 Ligação de Consumidores   

No ano de 2021, foram realizadas 472 novas ligações o que representou um aumento 

19,49% em relação ao ano anterior. Estas ligações estão divididas por classe de consumo e 

serão apresentadas a seguir: 

Ligação de Consumidores 

Classe 2021 2020 2019 2018 2017 
Residencial 176 155 111 233 243 
Industrial 169 101 101 81 70 
Comercial 65 63 87 59 66 
Rural 54 66 58 80 81 
Poderes Públicos 5 7 6 7 4 
Iluminação Pública 3 - 2 - 31 
Serviço Público - 3 - 1 2 
Consumo Próprio - - - - - 
Total 472     395     365 461 497 
Variação 19,49% 8,22% (20,82%) (7,24%) (6,05%) 
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Enfatizamos que na classe industrial abrange também as ligações feitas para as constru-

ções civis e após o término destas, as mesmas são reclassificadas para sua devida classe consu-

midora. 

 

3 Mercado de energia elétrica  

O faturamento de energia elétrica na área de atuação da Cooperativa no ano de 2021 foi 

de 142.282,42 MWh, tendo apresentado um aumento de 3,44% em relação a 2020. 

As classes que mais consumiram energia elétrica no ano foram a industrial e rural, uti-

lizando 68.157,88 e 29.146,02 MWh respectivamente. 

A seguir, são apresentados resultados sobre os valores faturados de energia e sua varia-

ção no período. 

Consumo de Energia (MWh) 

Classe 2021 2020 2019 2018 2017 
Residencial 23.656 23.022 21.800 20.521 20.067 
Industrial 68.157 63.622 62.464 63.862 71.000 
Comercial 13.060 11.686 11.701 11.634 11.433 

Rural 29.146 30.553 29.144 28.695 30.017 
Poderes Públicos 1.517 1.258 1.829 1.761 1.661 

Iluminação Pública 5.979 6.522 6.271 6.100 5.970 
Serviço Público 600 716 498 409 345 

Consumo Próprio 168 168 177 215 187 
Total 142.283 137.547 133.884 133.197 140.680 

Variação 3,44% 2,74% 0,52% (5,32%) (1,23%) 
 

Abaixo gráfico representativo da tabela. 
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Balanço energético  

Balanço Energético (dados em KWh medidos) 

 2017 2018 2019 2020 2021 

1 – Injeção de Energia 150.871.503 143.406.797 144.789.604 146.734.459 153.751.954 

 1.1 – A3 (Subestação Turvo) 148.986.143 141.761.253 142.306.606 143.373.414 149.130.675 

 1.2 – A4 (Subestação Maracajá) 

 

1.872,991 1.635.533 2.031.175 2.557.612 3.051.422 

 1.3 – Geração Distribuída 12.369 10.011 451.822 803.432 1.569.857 

2 – Fornecimento de Energia 139.533.877 132.006.946 132.660.731 136.299.400 140.935.155 

 2.1 – Mercado Cativo 139.118.018 131.501.675 132.660.731 136.299.400 140.935.155 

  2.1.1 – Grupo A4 69.914.454 62.721.026 61.606.246 62.608.377 67.698.162 

  2.1.2 – Grupo B 69.203.564 68.780.649 71.054.485 73.691.023 73.236.993 

 2.2 – Outros Agentes de Distr. 415.859 505.273 0 0 0 

 2.3 – Consumidores Livres 0 0 0 0 0 

 2.4 – Consum. Redes Básicas 0 0 0 0 0 

3 – Perdas Totais 11.337.626 11.399.851 12.128.873 10.435.059 12.816.799 

 3.1 – Rede Básica 0 0 0 0 0 

 3.2 – Transmissão 0 0 0 0 0 

 3.3 – Distribuição 11.337.626 11.399.851 12.128.873 10.435.059 12.816.799 

  3.3.1 – Perdas Técnicas 9.924.006 9.945.265 10.556.036 9.078.502 11.160.886 

  3.3.2 – Perdas não Técnicas 1.413.620 1.454.586 1.572.837 1.356.557 1.655.913 

 
 
Perdas  

A Cersul mantém atenção permanente sobre o controle das perdas técnicas de energia. 

No ano de 2021 as perdas globais representaram 8,34% da energia injetada no sistema da coo-

perativa. 

Perdas de energia (dados em kWh medidos) 
Energia injetada Energia fornecida Perdas Perdas % 

153.751.954 140.935.155 12.816.799 8,34 

Perdas de Energia (dados medidos) 
 2017 2018 2019 2020 2021 
1 - Perdas Totais 7,51% 7,95% 8,38% 7,11% 8,34% 

 1.1 - Perdas Técnicas 6,58% 6,94% 7,29% 6,19% 7,26% 

 1.2 - Perdas não Técnicas 0,94% 1,01% 1,09% 0,92% 1,08% 
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4 Ingressos por classe de consumo  

As classes de consumo que mais contribuíram com ingressos pelo fornecimento de ener-

gia elétrica no ano foram a industrial e a rural. A classe industrial consumiu o valor de R$ 

29.484.127,83, e a classe rural R$ 13.335.890,87. 

A seguir são apresentados resultados sobre os ingressos decorrentes do fornecimento de 

energia elétrica e sua variação no período por classe de consumo: 

Ingressos por classe de consumo - R$ mil 

Classe 2021 2020 Variação % 
Residencial 11.197 10.123 10,61 
Industrial 29.484 25.769 14,42 
Comercial 7.591 6.473 17,27 
Rural 13.336 12.073 10,46 
Poderes Públicos 944 749 26,03 
Iluminação Pública 2.114 2.044 3,42 
Serviço Público 349 367 (4,90) 
Consumo Próprio 104 96 8,33 
Total 65.119 57.694 12,87 

 

Abaixo gráfico representativo da tabela. 
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O ingresso decorrente do fornecimento de energia elétrica no exercício, líquida do 

ICMS, foi de R$ 48.493.449,91 conforme quadro a seguir: 

Ingressos por classe de consumo líquida de ICMS - R$ mil 

Classe 2021 2020 Variação % 
Residencial 8.928 8.306 7,49 
Industrial 21.186 19.393 4,09 
Comercial 5.454 4.856 12,31 
Rural 10.391 9.679 7,36 
Poderes Públicos 745 599 24,37 
Iluminação Pública 1.470 1.522 (3,42) 
Serviço Público 245 268 (8,58) 
Consumo Próprio 75 72 4,17 
Total 48.494 44.695 8,50 

 

Abaixo gráfico representativo da tabela. 

 
 

 

Em 2021 o ingresso decorrente da cobrança das bandeiras tarifárias com o valor do 
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5 Unidades consumidoras  

Em dezembro de 2021, o número de unidades consumidoras chegou a 18.098, represen-

tando uma diminuição de 0,41% em relação a dezembro de 2020, esse número é obtido através 

da análise das coordenadas geográficas e quantidades de medidores instalados na rede, inde-

pendente se os medidores estejam desligados temporariamente. Segue tabela demonstrativa: 

 

Abaixo gráfico representativo da tabela: 

 
A seguir será demonstrado o número de unidades consumidoras ativas por classe, apu-

rados de acordo com o levantamento dos dados de faturamento do ano de 2021: 

Número de unidades consumidoras por classe 
Classe Dez/2021 Dez/2020 

Residencial 9.740 9.250 
Industrial 406 330 
Comercial 1.837 1.758 
Rural 5.897 6.262 
Poderes Públicos 236 242 
Iluminação Pública 19 17 
Serviço Público 31 30 
Consumo Próprio 8 8 
Total 18.174 17.835 
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Área Rural

Área Urbana

Localização dos 
Consumidores 

% 2021 % 2020 Variação % 

Área Rural 51,15 9.257 51,11 9.289 (0,34) 
Área Urbana 48,85 8.841 48,89 8.884 (0,48) 
TOTAL 100 18.098 100 18.173 (0,41) 
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Gráfico representativo da tabela:  

 

 

6 Processos tarifários  

A Agência Nacional de Energia Elétrica – ANEEL, através do Reajuste Tarifário ho-

mologado pela resolução nº 2.953 de 28/09/2021, calculou a receita requerida da cooperativa 

para o ciclo 2021/2022 onde as tarifas de fornecimento foram reajustadas em média 9,02%, 

sendo 9,53% para o Grupo A e 8,62% para o Grupo B. 

A receita requeria é obtida pela soma da parcela A (não gerenciável pela cooperativa) e 

a parcela B (gerenciada pela cooperativa).  

 A parcela A é composta por: 

 Compra de energia; 

 Transporte de energia; 

 Encargos setoriais. 

 

A parcela B é composta por: 

 Custo operacional; 

 Depreciação; 

 Investimentos. 
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Na tabela abaixo é apresentado o reajuste médio por tarifa homologada em 2021: 

Tarifa Reajuste 
A4 9,53% 

B1 5,76% 
B2 13,55% 

B3 5,91% 

B4 5,78% 

Cabe ressaltar que o aumento na tarifa B2 foi mais significativo devido ao decreto do 

Governo Federal nº 9642/2018, o qual está retirando o subsídio gradativamente até zera-lo no 

ano de 2023. 

Abaixo são apresentadas as tarifas praticadas pela Cersul (sem impostos), considerando 

o desconto concedido pela atual direção de 12% para a classe residencial e 50% para a subclasse 

baixa renda. 

Grupo B 
Tarifas (sem Impostos) 

(R$/kWh)  

B1 – Residencial  
Convencional R$ 0,41008 

Branca Ponta R$ 0,87492 

Branca Intermediária R$ 0,61516 

Branca Fora de Ponta R$ 0,35545 

B1 – Residencial Baixa Renda   

Baixa Renda até 30 kWh R$ 0,06924 

Baixa Renda de 31 a 100 kWh R$ 0,11870 

Baixa Renda de 101 a 220 kWh R$ 0,17805 

Baixa Renda acima de 221 kWh R$ 0,19784 

B2 – Rural (Desconto 12%)  
Convencional R$ 0,41008 

Branca Ponta R$ 0,82275 

Branca Intermediária R$ 0,57301 

Branca Fora de Ponta R$ 0,32328 

B3 – Água, Esgoto e Saneamento (Desconto 6%) 

Convencional R$ 0,43804 

Branca Ponta R$ 0,99194 

Branca Intermediária R$ 0,67992 

Branca Fora de Ponta R$ 0,36795 

B3 – Comercial - Industrial - Poder Público - Consumo Próprio   

Convencional R$ 0,46600 

Branca Ponta R$ 1,05525 

Branca Intermediária R$ 0,72332 

Branca Fora de Ponta R$ 0,39144 

B4 – Iluminação Pública   

B4a – Rede R$ 0,25630 

B4b – Bulbo R$ 0,27960 
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Grupo A 
Tarifas (sem Impostos) 

(R$/kWh)   

Tarifa Horária Verde   

Demanda (kW) R$ 21,32 

Consumo Ponta (kWh) R$ 1,74325 

Consumo Fora Ponta (kWh) R$ 0,20795 

Tarifa Horária Azul   

Demanda Ponta (kW) R$ 63,83 

Demanda Fora Ponta (kW) R$ 21,32 

Consumo Ponta (kWh) R$ 0,20795 

Consumo Fora Ponta (kWh) R$ 0,20795 

No gráfico abaixo é apresentada a evolução da tarifa B1(residencial) da Cersul, em 
comparação com a da Celesc. 

 

É possível perceber pelo gráfico que a Cersul tem procurado oferecer uma tarifa menor 

que a da distribuidora Celesc, a qual detém a concessão na grande parte do Estado de Santa 

Catarina. 
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7 Qualidade do fornecimento  

Os três principais indicadores da qualidade do fornecimento de energia elétrica são: o 

DEC (duração equivalente de interrupções por conjunto); o FEC (frequência equivalente de 

interrupções por conjunto) e o TMAE (tempo médio de execução de interrupções emergenci-

ais). A evolução desses indicadores é apresentada no quadro a seguir. 

Qualidade do Fornecimento (Indicadores DEC e FEC) 

ANO DEC (horas) FEC (Interrupções) TMAE (minutos) 

2015 6,31 7,85 56,75 

2016 7,08 6,06 79,04 

2017 5,71 5,26 84,80 

2018 2,63 3,21 71,16 

2019 2,39 3,15 90,17 

2020 3,90 4,39 95,57 

2021 5,77 4,61 69.02 

 

8 Atendimento ao consumidor   

A Cersul possui seis postos de atendimento ao consumidor com dias e horários diferen-

ciados, sendo estes: 

 Turvo - Segunda a sexta – horário: 07:30 as 11:30 e 13:30 as 17:30. 

 Meleiro - Segunda a sexta – horário: 07:30 as 11:30 e 13:30 as 17:30. 

 Timbé do Sul - Segunda a sexta – horário: 07:30 as 11:30 e 13:30 as 17:30.  

 Morro Grande - Segunda a sexta – horário: 07:30 as 11:30 e 13:30 as 17:30. 

 Ermo - Segunda a sexta – horário: 07:30 as 11:30 e 13:30 as 17:30. 

 Maracajá - Segunda a sexta – Horário: 07:30 as 11:30. 

Além dos postos de atendimento, a Cersul dispõe dos serviços: Telecomunicação gra-

tuito (0800-643-1920); Aplicativo “Cersul Mobile” para registro de ocorrências e acesso de 

dados pelos consumidores e por último a agência virtual através do site: www.cersul.com.br 

para aproximar e facilitar cada vez mais o contato entre os associados/consumidores à Coope-

rativa. 

Apresentamos os atendimentos realizados no ano de 2020, que totalizaram aproximada-

mente 91.287: 

 26.963 - Presenciais nos postos de atendimento; 

 15.195 - Atendimentos através do call center (0800); 

http://www.cersul.com.br/
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 48.914 - Através da agência virtual, site e aplicativo; 

 215 - Outros tipos de atendimentos. 

 

9 Pós-Atendimento ao consumidor 

Pesquisa de Pós–Atendimento 

 Essa pesquisa teve início em de março de 2018 e tem por finalidade avaliar a satisfação 

dos serviços prestados aos consumidores. A pesquisa consiste em ligar para o consumidor para 

que o mesmo avalie o atendimento, o prazo de execução e a realização dos serviços prestados 

pela Cersul, para que assim a empresa possa realiza ações de melhorias nos processos internos. 

 

Pesquisa de Satisfação do “Tratamento das Reclamações Comerciais” 

 Essa pesquisa tem por finalidade o acompanhamento da satisfação do consumidor 

quanto ao registro de sua reclamação na Cersul. Ela também é realizada através de contato 

telefônico após sua conclusão. 

 

10 Cobrança 

O índice de inadimplência anual dos consumidores da Cersul é calculado considerando 

todas as faturas vencidas no ano e que não foram quitadas até 31/12/2021. O valor de 

inadimplência anual em 2021 atingiu o montante de R$ 897.142,43 resultando em um índice de 

1,14%. 

 Na tabela a seguir será apresentado um comparativo dos valores faturados, recebidos e 

de inadimplência entre os anos de 2015 a 2021. 

ANO Faturado (R$) Recebido (R$) Inadimplência (R$) Diferença (%) 

2017 52.903.943,06 52.230.722,50 673.220,56 1,27 

2018 56.371.902,78 55.504.989,18 866.913,60 1,56 

2019 58.912.995,92 58.188.275,08 724.720,84 1,23 

2020 64.063.688,55 63.142.597,01 921.091,54 1,44 

2021 79.016.640,50 78.119.498,07 897.142,43 1,14 

A seguir o gráfico representativo da tabela. 

 



16 
 

 

 

11 Tecnologia da informação  

O desenvolvimento das diversas áreas de uma Permissionária de Energia Elétrica 

depende do suporte adequado da Tecnologia da Informação (TI), onde facilita e auxilia nos 

processos e tomada de decisões. Mediante sistemas de informação (software), redes de 

computadores (vídeo, voz e dados) e atendimento ao consumidor (processamento, suporte e 

infraestrutura).  

Neste ano de 2021, houveram os seguintes investimentos: 

 Disponibilizado acesso WEB aos sistemas Comercial, CRM, COD e MIG. 

 Realizado Assembleia Digital; 

 Aquisição de uma nova Repetidora para Comunicação dos Rádios; 

 Aquisição de Nobreaks para filiais de Meleiro, Timbé do Sul e Ermo; 

 Licenciamento dos S.O. dos servidores Windows e licenças de acesso a Rede.  

 Aquisição de software AutoCad e SmartPTT. 

Foram também adquiridas outras licenças de software, novos computadores, 

impressora, tabletes, celulares a fim efetuar a atualização dos equipamentos utilizados e 

eventual depreciação pelo uso. 
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12 Desempenho econômico-financeiro  

Ingresso operacional bruto  

Em 2021, os ingressos decorrentes do fornecimento de energia, construção da infraes-

trutura, serviços, doações, contribuições e subvenções vinculadas ao serviço público atingiram 

o valor de R$ 95.980.756,08 que representou um aumento de 29,89% se comparado ao ano de 

2020.  

Ingresso operacional líquido  

Em 2021, o Ingresso Operacional Líquido, que é obtido após a dedução dos tributos e 

encargos setoriais atingiu o montante de R$ 61.726.376,78, representando 16,41% de aumento 

em relação a 2020.  

Sobra líquida  

A Cersul encerrou o Exercício Social de 2021 com sobra líquida de R$ 10.957.011,09, 

valor este 38,51% superior ao realizado no ano anterior. O resultado positivo ocorreu principal-

mente pelo aumento da tarifa no custo do sistema de distribuição.  

Indicadores contábeis  

Em R$:     2021     2020   Variação% 
Ingresso operacional 95.980.756,88 73.894.014,36 29,89 
Deduções do ingresso 34.254.380,10 20.870.166,55 64,13 
Ingresso operacional líquido 61.726.376,78 53.023.847,81 16,41 
Custos do serviço de energia elétrica 50.616.815,06 44.931.730,79 12,65 
Sobra bruta 11.109.561,72 8.092.117,02 37,29 
IRPJ/CSLL s/ato não cooperativo 138.621,23 100.996,87 37,25 
Sobra líquida 10.957.011,09 7.910.367,11 38,51 
Patrimônio líquido 107.975.056,78 97.799.213,13 10,40 

 

Índices econômicos financeiros 

 

 

2021 2020 Variação  Conceito Parâmetro 

Liquidez 
Corrente 

2,15 4,04 (46,78)% 
Capacidade de 

pagamento de dívida de 
curto prazo. 

Para cada R$ 1,00 
de dívida de curto 

prazo, tem no ativo 
circulante. 

Liquidez 
Geral 

8,31 6,02 38,04% 
Capacidade do 

pagamento de dívida em 
longo prazo. 

Para cada R$ 1,00 de 
dívida, a empresa tem 

disponível no ativo 
circulante e no realizável 

em longo prazo. 
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13 Investimentos 

No ano de 2021 os investimentos foram realizados conforme os respectivos recursos 

destinados. As imobilizações da Cersul alcançaram o valor de 8.512.300,95 reais. No quadro 

abaixo verificamos imobilizações realizadas. 

 Imobilizações em 2021 - R$ 
Linhas e redes de distribuição 7.000.609,82 
Veículos 1.017.517,89 
Sistema de Medição 385.085,90 
Software 60.990,00 
Máquinas e Equipamentos 57.097,34 
Total 8.521.300,95 

 
A seguir, detalhamento dos investimentos em linhas e redes por município: 

Investimento em linhas e redes por município 2021 - R$  
Turvo 2.828.965,90 
Meleiro 1.347.903,25 
Timbé do Sul 1.078.529,97 
Ermo 906.182,69 
Morro Grande 565.526,54 
Araranguá 100.205,06 
Forquilhinha 95.355,25 
Maracajá 77.941,16 
Total 7.000.609,82 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Endividamento 
Total (%) 

12,03 9,00 33,67% 
Indicador de solvência ou 
cobertura de dívida com 

todos os credores. 
Quanto menor melhor. 

Rentabilidade 
S/ patrimônio 

(%) 
10,15 8,09 25,46% 

Representa a 
remuneração do capital 
próprio, indicador final 

da rentabilidade. 

Quanto maior melhor. 
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Abaixo gráfico representativo da tabela.   

 

 

Além dos investimentos acima citados também investimos na nova Linha de Distribui-

ção de 69 kV que está sendo construída a partir do município de Forquilhinha e virá até nossa 

Subestação em Turvo. O valor desembolsado até o momento é de R$ 28.622.810,39, sendo R$ 

2.229.417,30 no ano de 2019, R$ 13.343.102,81 no ano de 2020 e R$ 13.050.290,28 no ano de 

2021. 

Para 2022, a previsão é investir aproximadamente 9.088.489,10 reais, conforme quadros 

a seguir.  

Investimentos por municípios para 2022 - R$ 
Meleiro 2.374.335,52 
Turvo 1.078.000,00 
Forquilhinha – Turvo (Linha 69kV) 1.000.000,00 
Timbé do Sul 685.388,25 
Morro Grande 450.000,00 
Ermo 295.029,81 
Maracajá 40.000,00 
Total 5.922.753,58 

Demais investimentos para 2022 – R$ 
Investimentos em redes de média e baixa tensão 2.900.000,00 
Medições Novas Polifásicas e Monofásicas 246.647,52 
Medições Novas do grupo A4  19.088,00 
Total 3.165.735,52 
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Principais obras para 2022: 

OBRA LOCAL Valor (R$) 

Finalização da Linha 69kV Turvo 1.000.000,00 

Ampliação/Reforma de rede com cabos compactos Meleiro 1.024.335,52 

Ampliação/Reforma de rede – Recondutoramento 
entre Centro até localidade de Morro do Ermo 

Ermo 70.000,00 

Expansão/Reforma de rede próximo ao acesso norte Maracajá 40.000,00 

Expansão/Reforma de rede Centro do Turvo até a lo-
calidade de São Felipe 

Turvo 78.000,00 

Ampliação de rede na localidade de Garapuvu  Ermo 136.279,81 

Ampliação/Reforma de rede – Alteração de rede para 
trifásica na localidade da Serra da Rocinha 

Timbé do Sul 260.000,00 

Ampliação/Reforma de rede – Alteração de rede para 
trifásica na localidade da Serra Velha 

Timbé do Sul 425.388,25 

Expansão/Reforma de rede entre o trevo de acesso ao 
bairro Industrial até o Centro do município 

Turvo 280.000,00 

Ampliação/Reforma de rede na localidade de São 
Felipe 

Turvo 450.000,00 

Reforma da rede na Vila São José Turvo 270.000,00 

Rede Jundiá – Boa Vista – Nova Esperança Meleiro 400.000,00 

Ampliação/Reforma de rede – Alteração de rede para 

trifásica entre as localidade Santa Luzia e Santa Bár-

bara 

Morro Grande 450.000,00 

Expansão/Reforma de Rede na localidade de Soares 

– Ciclovia 
Ermo 88.750,00 

Criação de circuito alternativo Meleiro Bay-Pass 

TVO - 07 
Meleiro 950.000,00 

TOTAL  5.922.753,58 
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Técnico  

Em 2021 foram comprados 170 medidores, totalizando o valor de R$ 223.620,00, com 

a função de qualidade de energia para atender às exigências da ANEEL, os quais irão registrar 

a qualidade do fornecimento de energia elétrica da Cersul, também foi investido em modens 

para efetuar leituras remotas destes medidores no valor de R$ 71.250,00. 

Investimos R$ 34.950,00 na compra de equipamentos para possibilitar leitura via 

Bluetooth de medidores de energia.  

Foram comprados 2 religadores para a rede de distribuição, custo total de R$ 

109.658,93. 

Investimos o valor de R$ 60.071,06 na substituição de três controles de religadores por 

mais modernos, também adquirimos dois novos controles de reguladores em substituição aos 

atuais, totalizando o custo de R$ 30.000,00. 

No que diz respeito a comunicação com os religadores e reguladores, todo o sistema de 

telegestão destes equipamentos de campo, tiveram sua forma de comunicação alterada de 3G 

para fibra óptica. Dessa forma o controle e supervisão se tornou mais preciso e confiável. 

Investimento realizado de R$ 44.440,00.  

Para 2022 já foram planejados investimentos para melhorias para o sistema de 

distribuição de energia elétrica, são essas: 

Serão destinados o valor de R$ 18.000,00 para a compra de dois testadores de medidores 

portáteis (para substituir os utilizados atualmente) que farão os testes necessários nos medidores 

em campo, buscando qualidade e atendendo as exigências do INMETRO.  

Adquirir três novos reguladores de tensão, com o custo de R$ 479.900,00, em 

substituição aos já existentes que estão no final de sua vida útil, os novos reguladores de tensão 

são mais modernos, com maior precisão nos ajustes do nível de tensão, e permitem a automação 

e gestão remota.  

Será investido R$ 44.000,00 na compra de um equipamento de posicionamento global 

– GPS, de maior precisão e com correções automáticas e on-line.  

Aquisição de mais equipamentos para leitura Bluetooth de medidores no valor 

aproximado de R$ 41.080,00 e mais medidores da qualidade de energia no valor de R$ 

30,000,00. 

Para veículos deste setor, pretende-se adquirir uma nova pick-up no valor aproximado 

de R$ 92.000,00. 
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Operacional  

Em 2021 foram feitas aquisições para a frota de veículos, sendo estas: 

 Duas camionetes Toyota Hilux em substituição as atuais, para equipar uma delas, 

foi comprado juntamente, um cesto aéreo, investimento total de R$ 476.137,61. 

  Um caminhão VW Constellation 17.260 com carroceria e mais um guindaste para 

equipá-lo, totalizando a quantia de R$ 579.300,00. 

 Aquisição de um conjunto de cesto duplo para trabalhos em altura, equipando os 

caminhões, no valor de R$ 4.450,00. 

 Para uso geral foram investidos R$ 225.000,00 na compra de dois veículos Toyota, 

sendo um do modelo Corolla e outro Yaris. 

 Para 2022 está previsto os investimentos: 

 Duas camionetes Toyota Hilux, no valor de R$ 411.842,62, para substituição das 

atuais, as quais serão utilizadas para atendimento a ocorrências de faltas de energia 

e apoio às equipes de operação e manutenção de redes.  

 Dois cestos aéreos com mecanismo de elevação para equipar as novas camionetes, 

valor estimado de R$ 251.600,00. 

 Um caminhão VW 31.280 com cabine dupla, e o complemento de um guindaste e 

uma perfuratriz para equipá-lo, totalizando R$ 1.068.317,00. 

 Um caminhão VW 17.280 com cabine dupla e guindaste. Valor estimado de R$ 

863.000,00. 

 Expansão e melhoria de redes de distribuição  

 

Devido ao crescimento do mercado e visando a melhoria contínua de nossas redes de 

distribuição de energia elétrica e para o atendimento adequado aos associado-consumidores a 

Cooperativa realizou no ano de 2021 o total de 97.800 metros em obras de expansão e melhoria 

em redes de média tensão (MT) e baixa tensão (BT), além da instalação de 183 transformadores. 

Turvo  

 Rua Usílio Tonetto (Anel Viário): AT: 2.300m e BT: 1.500m. 

 Localidade Morro Azul II: AT: 4.100m e BT: 1.500m. 
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 Localidade Linha Jundiá: AT: 1.300m e BT: 1.300m. 

 Localidade Rio Aparecida: AT: 1.000m e BT: 300m. 

 Localidade Turvo Baixo: AT: 2.200m e BT: 1.200m. 

 Localidade Linha Contessi: Religador. 

Meleiro  
 Localidade Linha Zenke: AT: 1.300m e BT: 1.100m. 

 Localidade Rio Morto (Rede Trifásica): AT: 1.800m e BT: 100m. 

 Localidade Novo Paraíso (Rede Compacta): AT: 1.000m e BT: 1.000m. 

Morro Grande 

 Localidade Linha São Bento: Substituição de Religador. 

Timbé do Sul 

 Localidade Vila Belmiro (Rede Trifásica): AT: 3.500m e BT: 1.800m. 

 

Segue abaixo imagens das redes mencionadas anteriormente:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Turvo - Rua Usílio Tonetto (Anel Viário)                                 Turvo - Localidade Morro Azul II               
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Turvo – Localidade Rio Jundiá                                                 Turvo – Localidade Rio Aparecida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Turvo – Localidade Turvo Baixo                                            Turvo – Religador em Linha Contessi  
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Meleiro – Localidade Linha Zenke                                         Meleiro – Localidade Rio Morto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Meleiro – Localidade Novo Paraíso                                       Morro Grande – Novo Religador Linha São Bento 
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                                            Timbé do Sul – Vila Belmiro     

 

Nova Linha de Distribuição 69 kV 

Em fevereiro de 2020 deu-se início a construção da linha de distribuição de 69kv da 

subestação da IESUL, localizada na comunidade de Santa Rosa no município de Forquilhinha, 

até a subestação da Cersul, localizada na comunidade de São Peregrino no município de Turvo. 

Em novembro de 2021 foram finalizados os serviços LD 69kV, no trecho da subestação 

da IESUL na cidade de Forquilhinha até a Subestação da Cersul em Turvo. A seguir os 

principais serviços executados: 

 Transporte e montagem de 80 postes; 

 Montagem de 1.098 cadeias de isoladores; 

 Lançamento de 19,42km de cabos, da comunidade da Sanga do Café de Forquilhinha 

até a subestação da Cersul em São Peregrino em Turvo. 

Foram gastos até dezembro de 2021 do projeto em execução da linha 69 kV em materiais 

e serviços o valor de R$ 25.727.176,95 

Em Junho de 2021 foi assinado um contrato com a empresa ECE para a construção do 

Bay de 69kV na subestação da IESUL, o principais serviços executados foram: 

 Execução de aterros, canaletas, dutos e drenagens para fundação; 

 Ampliação da malha de terra, concretagem e fundações; 

 Instalação e montagem das estruturas dos equipamentos; 

 Instalação eletromecânica dos equipamentos. 
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Em dezembro de 2021 foi executado 70,72% do contrato e investido o valor de R$ 

2.895.633,44. 

A seguir imagens da Linha 69kV: 

 

 
 

 

Captação de recursos  

Os investimentos de 2021 foram realizados todos com recursos próprios. 

 

 14 Composição acionária  

 

O Capital Social da Cersul, em 31 de dezembro de 2021, é de R$ 182.524,00, represen-

tado por cotas-partes de 18.934 associados com direito a 1 (um) voto cada, independentemente 

do número de cotas que o mesmo tenha adquirido, conforme reza o Estatuto Social. 
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Abaixo são apresentados resultados sobre a evolução do número de associados da Coo-

perativa e sua variação no período. 

Número de associados 
2021 2020 Variação % 2021-2020 

18.934 18.273 3,62 
 
 

15 Gestão da qualidade  

 

Durante os dias 29 e 30 de novembro de 2021 passamos por uma auditoria externa de 

manutenção da ISO 9001:2015 com a empresa DQS, onde alguns dos processos do Sistema de 

Gestão da Qualidade da Cersul foram auditados. O Sistema de Gestão da Qualidade da Cersul, 

baseado na norma internacional ISO 9001:2015 está implementado consistentemente, estrutu-

rado inclusive em sistema de informação ERP que apoia o provimento do 

atendimento da maioria dos requisitos normativos analogamente ao sistema “Poka-Yoke”. Os 

auditores não pontuaram não conformidades e foram pontuados dois pontos fortes, com isso a 

Cersul mantém por mais um ano o certificado ISO 9001:2015. Isso é fruto de um trabalho que 

vem sendo feito desde 2010, com auditorias internas e reuniões mensais com envolvimento dos 

colaboradores, gerentes e Presidente. 

               

                                   Certificado ISO 9001. 
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Estamos sempre buscando a satisfação de nossos associados, trabalhamos sempre para 

garantir melhores resultados nos anos posteriores, com investimentos sólidos, educação corpo-

rativa entre outras tantas mudanças que se tornam necessárias. 

O caminho para a excelência é marcado pela busca do aperfeiçoamento e da melhoria 

contínua. 

 

16 Gestão de Pessoas  

 

 Todos os anos a Cersul mostra através de ações seu comprometimento social, promo-

vendo e patrocinando projetos, programas, eventos sociais, culturais e ambientais. 

  

Recursos humanos 

A cooperativa possui um setor específico e organizado de gestão de pessoas, e aplica 

todos os subprocessos de RH (agregar, aplicar, manter, desenvolver e monitorar) de forma que 

facilita o contato com os colaboradores e desenvolve um clima organizacional favorável.  

A Cersul, durante o ano de 2021, admitiu 10 novos colaboradores e no mesmo período, 

14 desligaram-se da cooperativa que encerrou o ano com um total de 105 colaboradores, sendo 

100 ativos, 4 inativos e 1 representante sindical.  

Entre os benefícios concedidos pela Cersul aos seus colaboradores, além dos previstos 

pela legislação destacam-se: auxílio alimentação, plano de saúde e seguro de vida. 

 

Saúde 

Em 2021 a empresa disponibilizou 100% do valor da vacina H1N1 aos colaboradores 

totalizando o investimento de R$ 8.820,00.  

Durante o ano de 2021 a empresa permaneceu com todo trabalho de prevenção 

para o cuidado com a pandemia COVID-19, além de disponibilizar o exame laboratorial 

aos funcionários com sintomas, totalizando o valor de R$ 7.230,00, permaneceu a manutenção 

dos os seguintes trabalhos: 

 Divulgação de material informativo e educativo através de mural, e-mail e mídias soci-

ais; 

 Instalação de cartazes e banners, em diversos locais, com informações educativas sobre: 

(a) higienização das mãos; (b) etiqueta respiratória para tosse e espirros; (c) evitar contatos 
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interpessoais (como por exemplo aperto de mão); (d) evitar compartilhar objetos pessoais 

(como por exemplo canetas, pranchetas e telefones, copos, talheres, etc.); (e) evitar utilização 

de adornos (como por exemplo anéis, pulseiras, relógio, brincos, etc.); 

 Sinalização e controles para afastamento nas entradas e no atendimento; 

 Adequação dos locais de trabalho para que ficassem bem ventilados, com o incentivo 

do uso de janelas e portas abertas; 

 Disponibilizados dispensadores com álcool em gel 70% para a higiene das mãos, nos 

locais de trabalho, pontos eletrônicos, veículos, etc.; 

 Reforço na limpeza e desinfecção de objetos e superfícies existentes nos ambientes de 

trabalho tocados com frequência (incluindo corrimãos, maçanetas, interruptores de luz, ele-

vador, materiais de escritório, bancadas, cadeiras, equipamentos, computadores, teclados, 

celulares, etc.); 

 Instalado barreiras e anteparos de acrílico transparente nos locais de trabalho em que os 

trabalhadores precisem ter contato face a face, próximo com clientes; 

 Totens de álcool gel nas entradas dos escritórios de atendimento aos clientes; 

 Fornecimento de máscaras de proteção aos trabalhadores e visitantes; 

 Fornecimento e reposição os equipamentos de proteção individual e obrigação do uso, 

especialmente máscara para trabalhadores e clientes, sem prejuízo dos EPI inerentes aos ris-

cos da tarefa executada; 

 Suspensão parcial de atividades e reuniões presenciais; 

 Criado e divulgado os protocolos para identificação e encaminhamento de trabalhadores 

com suspeita de contaminação pelo novo Coronavírus antes de ingressar no ambiente de 

trabalho, afastando das atividades laborais, por medida de segurança, os trabalhadores que 

apresentasse sintomas de infecção respiratória, tais como febre, tosse, falta de ar, coriza com 

testes custeados pela Cersul.  

 

Segurança no ambiente de trabalho  

A sobriedade e seriedade do trabalho desenvolvido pela Cersul também é traduzido pelos 

uniformes usados por seus colaboradores. É pensando sempre na qualidade e boa apresentação 

de seus funcionários é que a cooperativa investiu no ano de 2021 o valor de R$ 63.995,58 em 

uniformes. 
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Os Equipamentos de Proteção, tanto de forma Individual como coletiva, são produtos 

utilizados pelos trabalhadores, destinado à proteção contra riscos capazes de ameaçar a sua 

segurança e a saúde. Os tipos de EPI´s e EPC’s utilizados podem variar dependendo do tipo de 

atividade ou de riscos e da parte do corpo que se pretende proteger. Prezando sempre pela se-

gurança de seus colaboradores a Cersul investiu no ano de 2021 o valor de R$ 57.069,02  em 

equipamentos de proteção.  

A Cersul terceiriza a elaboração dos laudos técnicos na área de segurança com a empresa 

COSET e realiza os procedimentos relacionados com medicina do trabalho através da empresa 

Sinergia e com a psicóloga especialista Elisângela Manenti.   

Em maio de 2021 tomou posse a nova diretoria da Comissão Interna de Prevenção de 

Acidentes – CIPA, focando na segurança e na prevenção dos acidentes de trabalho, observando 

e orientando os trabalhadores quanto ao uso correto e adequado dos equipamentos de segurança 

nas suas rotinas diárias com orientação sempre do Técnico de Segurança contratado pela Coo-

perativa. 

Nos dias 14, 24 e 26 de novembro de 2021, foi realizado o XVI SIPAT Cersul (Semana 

Interna de Prevenção de Acidentes do Trabalho). Foram desenvolvidas algumas atividades com 

os colaboradores com intuito de despertar a consciência de todos sobre a importância da pre-

venção de doenças e qualidade de vida, durante o evento foi realizado: Exames laboratoriais, 

palestras ministradas por profissionais especialistas, que na oportunidade falaram sobre saúde 

do homem e saúde da mulher. Nesses eventos foram investidos um total de R$ 8.686,00. 

A seguir imagens das Palestras da Saúde do Homem e da Mulher: 
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Desenvolvimento profissional 

A Cersul em parceria com a FECOERUSC (Federação das Cooperativas do Estado de 

Santa Catarina) e SESCOOP/SC (Sindicato e Organização das Cooperativas do Estado de Santa 

Catarina), auxiliou seus colaboradores investindo o valor total de R$ 69.751,29, sendo o valor 

de R$ 42.876,49 reembolsado pela SESCOOP, na qualificação profissional, através de treina-

mentos, palestras e cursos, para o desenvolvimento de habilidades e competências, assim me-

lhorando o seu desempenho funcional. 

A seguir imagens de alguns dias de treinamentos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Cersul conta também com o auxílio do SESCOOP (Serviço Nacional de Aprendiza-

gem do Cooperativismo) para incentivar seus funcionários com cursos técnicos, graduações e 

especializações, no último ano 5 colaboradores das áreas afins da cooperativa foram cadastra-

dos e receberam auxílio de R$ 14.354,44 do SESCOOP para pagamento dos cursos.  

 O programa jovem e menor aprendiz é obrigatório por lei para todas as empresas com 

mais de trinta funcionários. A Cersul, atualmente através de um contrato firmado com o CIEE 

e SESCOOP, tem em seu quadro funcional 2 jovens aprendizes. 

 

Confraternizações 

Durante o ano de 2021 a Cersul promoveu confraternizações para seus funcionários e 

núcleos cooperativistas, sendo estes: 

 Dia Internacional da Mulher: No dia 8 de março foi realizado um workshop com o tema 

“Empreendedorismo Feminino – Seus desafios e a inteligência emocional”, o evento 

reuniu todas as colaboradoras e o núcleo feminino da cooperativa. A palestra foi 

ministrada pela equipe da empresa Inovarum. 



33 
 

 Dia do Trabalhador: No dia primeiro de maio, em reconhecimento aos funcionários da 

Cersul, a empresa enviou um vídeo em agradecimento a dedicação e esforço de todos 

diariamente em suas atividades e os presenteou com a entrega de uma lembrança. 

 Aniversariantes: Nos aniversários dos colaboradores a Cersul, como forma de comemorar 

e reconhecer, entrega um presente aos mesmos. 

 Confraternização de Final de Ano: Em dezembro para o encerramento das atividades 

anuais, a Cersul promoveu a entrega aos colaboradores de uma bolsa natalina e um vale 

alimentação de natal, com o objetivo de agradecer e valorizar o empenho e bom trabalho 

realizado por todos. 

 

 

 

 

 

 

 

Workshop Dia das Mulheres                                               Entrega dos presentes (bonés) para os funcionários 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

                                           Bolsas Natalina entregues aos funcionários 
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Responsabilidade Social 

Em prol das comunidades da área de atuação da permissionária, foram mantidos os con-

vênios com as associações e hospitais da região para arrecadações mensais, pagas por seus as-

sociados via fatura de energia elétrica. Foi arrecadado a quantia de 3.406.549,00 de reais que 

foi repassado para essas entidades, sem custo algum para as mesmas.  

A Cersul realiza o gerenciamento de seus impactos, controlando, prevenindo e compen-

sando adversidades que estão situadas nas áreas onde ocorrem as operações e manutenção de 

suas redes de distribuição. 

 

Projetos Sociais 

A Cersul com recursos do FATES e apoio financeiro do SESCOOP promoveu ações 

sociais sua área de atuação, sendo elas:  

Projeto Amigos da Natureza: O projeto foi desenvolvido nas escolas dos municípios 

de abrangência integral da Cersul, durante os meses de maio e junho, com intuito das escolas 

trabalharem junto as turmas de primeiro ao quarto ano, o tema “Plantio e Poda”, que foi 

escolhido por ser uma questão ambiental que afeta a região de abrangência da Cersul, sendo a 

maior causa de interrupções no fornecimento de energia elétrica o contato da vegetação com a 

rede básica. A metodologia usada foi o sistema lúdico, dinâmico e leve de aprendizagem, 

através da distribuição de revistas em quadrinhos, “O Incrível Átom – Prevenir e Conscientizar” 

para despertar o interesse pela leitura e escrita nas crianças, sendo a opção viável visto o atual 

cenário pandêmico. Este projeto totalizou o investimento de R$ 12.655,50, e alcançou a média 

de mil estudantes. 

A seguir imagens do projeto “Incrível Átom” e da distribuição das revistas em quadri-

nhos nas escolas: 
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 Na semana do Meio Ambiente, que ocorre no mês de setembro, devido ao dia da árvore, 

a Cersul fez entrega de mudas nativas e exóticas, bem como entregas de folders explanando 

como realizar o plantio e o local seguro de distância da rede elétrica, nos municípios de sua 

atuação integral, para a população em geral. 

Como continuidade do projeto junto aos colaboradores, para conscientização da impor-

tância do meio ambiente, foi desenvolvido ações internas com envolvimento de todos os funci-

onários, onde foram realizados os seguintes programas: Pontos de Coleta interna de óleo de 

cozinha, remédios e resíduos eletrônicos; Semana “Cersul sem papel”; Doação de mudas nati-

vas e Palestras com a engenheira ambiental abordando os temas de “Conscientização Ambien-

tal” para o setor administrativo e de “Legislação Ambiental” sobre pode e corte da vegetação 

para o setor operacional.  

A seguir imagens da distribuição de folders e mudas de plantas nativas. 
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2 – DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS E NOTAS EXPLICATIVAS SOCIETÁRIAS 

2.1 – Balanço Patrimonial 
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2.2 – Demonstração do Resultado do Exercício 
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2.3 – Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido 

 



41 
 

2.4 – Demonstrações do Fluxo de Caixa 
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2.5 –  Notas Explicativas 
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3 –  RELATÓRIO DOS AUDITORES E PARECER DO CONSELHO FISCAL 
 
3.1 – Relatório dos auditores 
 

RELATÓRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 
 
Aos Diretores, Conselheiros e Associados da  
CERSUL – COOPERATIVA DE DISTRIBUIÇÃO DE ENERGIA 
Turvo – SC 
 
Opinião 
Examinamos as demonstrações contábeis da CERSUL – COOPERATIVA DE DISTRIBUIÇÃO DE 
ENERGIA, que compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respec-
tivas demonstrações do resultado, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa 
para o exercício findo naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas, inclu-
indo o resumo das principais políticas contábeis. 
Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas apresentam adequadamente, 
em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da CERSUL – COOPERA-
TIVA DE DISTRIBUIÇÃO DE ENERGIA, em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas 
operações e os seus fluxos de caixa para o exercício findo naquela data, de acordo com as 
práticas contábeis adotadas no Brasil. 
Base para Opinião 
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras de auditoria. Nossas res-
ponsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir, intitu-
lada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis”. Somos in-
dependentes em relação à CERSUL – COOPERATIVA DE DISTRIBUIÇÃO DE ENERGIA, de acordo 
com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética Profissional do Contador e nas 
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as 
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidência de 
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião. 
Outras informações que acompanham as demonstrações contábeis e o relatório do auditor 
A administração da Cooperativa é responsável por essas outras informações que compreen-
dem o Relatório da Administração. Nossa opinião sobre as demonstrações contábeis não 
abrange o relatório da Administração e não expressamos conclusão de auditoria sobre esse 
relatório. 
A cooperativa está desobrigada de apresentar o Relatório da Administração. Não temos nada 
a relatar a este respeito. 
Responsabilidades da administração e da governança pelas demonstrações contábeis 
A administração da CERSUL – COOPERATIVA DE DISTRIBUIÇÃO DE ENERGIA, é responsável 
pela elaboração e adequada apresentação dessas Demonstrações Contábeis de acordo com as 
práticas contábeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como 
apropriados e necessários para permitir a elaboração de Demonstrações Contábeis livres de 
distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. 
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Na elaboração das demonstrações contábeis, a administração é responsável pela avaliação da 
capacidade da Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos relaci-
onados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das 
demonstrações contábeis. 
Os responsáveis pela governança da CERSUL – COOPERATIVA DE DISTRIBUIÇÃO DE ENERGIA, 
são aqueles com responsabilidade pela supervisão do processo de elaboração das demonstra-
ções contábeis. 
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis 
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações contábeis, tomadas 
em conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude 
ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto 
nível de segurança, mas não uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as nor-
mas brasileiras de auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. 
As distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, 
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as 
decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas demonstrações contábeis. 
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras de auditoria, exerce-
mos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além 
disso: 
• Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações contá-
beis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedi-
mentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apro-
priada e suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção re-
levante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode en-
volver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações 
falsas intencionais. 
• Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para plane-
jarmos procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas, não com o objetivo de 
expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos da Cooperativa. 
• Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estima-
tivas contábeis e respectivas divulgações feitas pela administração. 
• Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações contá-
beis, inclusive as divulgações e se as demonstrações contábeis representam as corresponden-
tes transações e os eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada. 
São José (SC), 04 de fevereiro de 2022. 
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3.2 – Parecer Conselho Fiscal 
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4 – RELATÓRIO DE RECOMENDAÇÕES DOS AUDITORES 
INDEPENDENTES PARA APRIMORAMENTO DOS CONTROLES 
INTERNOS 
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5 – DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS E NOTAS EXPLICATIVAS 
REGULATÓRIAS 
 

5.1 – Balanço Patrimonial 
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5.2 – Demonstração do Resultado do Exercício 
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5.3 – Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido 
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5.4 – Demonstração do Fluxo de Caixa 
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5.5 – Notas Explicativas 
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5.6 – Relatório Auditor Independente 
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